






 

 

 

 

การตรวจสอบบัญชีสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(Cooperative Full Pack Accounting Software : FAS)  

กรณีศึกษา สหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด  
โดย อณัศยา  ชาวเวียง 

 

ปจจุบันการบริหารงานของสหกรณไดมีการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ประมวลผลดานการเงินและการบัญชี รวมถึงใหบริการแกสมาชิกสหกรณ ทำใหสภาพแวดลอมการตรวจสอบ
บัญชีมีความซับซอน ผูสอบบัญชีจึงตองใหความสำคัญในการประเมินความเสี่ยง และออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบ โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดอยางครอบคลุม 
และออกแบบวิธีการตรวจสอบที่สามารถตอบสนองความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชีใหอยู
ในระดับที่ยอมรับได รวมถึงการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer - Assisted 
Audit Tools and Techniques : CAATs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบบัญชี 
ทั้งนี้  กรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีเครื่องมือซึ่งเปนโปรแกรมสำหรับชวยตรวจสอบมีชื่อเรียกวา Audit 
Command Language (ACL) ซึ่งเปนเครื่องมือที่นำมาใชสนับสนุนเทคนิคการตรวจสอบตางๆ สามารถ
ตรวจสอบไดในเชิงลึก ดวยความสามารถในการดึงขอมูลเพื่อทำการวิเคราะหหาความผิดปกติของขอมูล 
วิเคราะหเปรียบเทียบ ทดสอบการคำนวณ และจำแนกขอมูล รวมทั้งการสุมตัวอยาง และการจัดเตรียมขอมูล
เพื่อใชในการยืนยันยอด ซึ่งสามารถใชสำหรับการประเมินความเสี่ยงและวางแผนในการตรวจสอบ และชวย
ปฏิบัติงานในกระบวนการตรวจสอบ ทำใหการตรวจสอบครอบคลุมมากขึ้น และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหไดหลักฐานที่เพียงพอเหมาะสมในการสรุปผลงานสอบบัญชีเพื่อพิจารณาแสดงความเห็นตอ
งบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี รวมทั้ง ศึกษากฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ ไดแก 
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม และ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการ
บัญชีของสหกรณและกลุมเกษตรกร พ.ศ. 2563 
 เนื้อหาในผลงานนี้ประกอบดวย กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ และสภาพแวดลอมในการตรวจสอบที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกกับการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสมในการแสดงความเห็น
ตองบการเงิน และเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

โดยสรุปผลการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานในแตละขั้นตอนไดแก การวางแผนการตรวจสอบ 
การศึกษาทำความเขาใจการดำเนินงานของสหกรณ เริ่มตั้งแต การวิเคราะหโครงสรางเงินทุน สแกน
ธุรกรรมเชิงลึก เพื่อประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชี โดยใหความสำคัญกับจุดออนทั้งการควบคุม
ภายในทั่วไปและการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบ
บัญชีเพื่อวางแผนการตรวจสอบบัญชี การจัดทำแผนการสอบบัญชีโดยรวม และจัดทำแนวการตรวจสอบ
บัญชี ใหสอดรับกับผลการประเมินความเสี่ยง โดยการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย ซึ่ง
ในขั้นตอนนี้จะไดแนวทางในการประเมินความเสี่ยง จัดทำแผนการตรวจสอบบัญชี และการออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบสำหรับสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
  การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยนำผลที่ไดจากการวิเคราะหในกระบวนการวางแผน มาใชใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ตามวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบไวในแนวการตรวจสอบเพื่อใหสามารถ
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บรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบ โดยจำเปนที่ตองจัดทำคำสั่ง (Script) ในการตรวจสอบเพิ่มเติม 
รวมทั้งรวบรวมคำสั่งเครือขายผูพัฒนาเพิ่มเติมซึ่งนำมาแบงปน และคำสั่งสำเร็จรูปที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณพัฒนาขึ้นโดยนำมาปรับปรุงเพิ่มเติม สำหรับในทุกขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบบัญชีของ
สหกรณในการปฏิบัติงานจริงไดถูกบันทึกผานระบบกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Working 
Paper : EWP) สำหรับผลงานเลมนี้ไดนำมาสรุปในรูปแบบเอกสารและตารางเพื่อสรางความเขาใจที่
ชัดเจนในภาคผนวก เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงคการตรวจสอบ และสภาพแวดลอมในการตรวจสอบที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกกับการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสมในการแสดงความเห็น
ตองบการเงิน และเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี สำหรับการรายงานผลการตรวจสอบ ไดดำเนินการ
วิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานตรวจสอบนำมาจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ โดยไดนำมาจัดทำรายงาน
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชี และรายงานผลการตรวจสอบบัญชี ประกอบดวย รายงานผลการตรวจสอบ
ดานการเงินและการบัญชี จุดออนในการควบคุมภายใน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขทั้งในสวน
ดานการบริหารจัดการดานการเงินการบัญชี และจุดออนในการควบคุมภายในทั้งการควบคุมภายในทั่วไป
และการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ เพื่อใหสหกรณสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การศึกษาเรื่อง การตรวจสอบบัญชีสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ (Cooperative Full Pack Accounting Software : FAS) ไดศึกษา
คนควา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบบัญชี และ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจในแตละดานของสหกรณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

หลักแนวคิดการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
For Management) เปนการบริหารจัดการองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย การใหบริการ และ
การบริหารจัดการ ทำใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจ ซึ่งชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ กระบวนการตัดสินใจ การสื่อสาร และประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร 

การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Internal control of information 
Technology : ITC) เปนกระบวนการสำคัญที่ชวยใหมั่นใจไดถึงการรักษาความลับ ความสมบูรณ และ
ความพรอมใชงานของระบบขอมูลและขอมูลขององคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความเสี่ยง ปองกันการ
เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และปกปองทรัพยสิน ประกอบดวยการควบคุมทั่วไป (General Control) และ
การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) 

1) การควบคุมทั่วไปดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (General control of IT) คือ
การจัดการและการดูแลระบบสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ซึ่งทำใหเชื่อมั่นใน
ความนาเชื่อถือ ความสมบูรณ และความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูล โดยประเด็นสำคัญ 
ในการควบคุม ไดแก การควบคุมการเขาถึง การจัดการการเปลี่ยนแปลง การดำเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบ ความปลอดภัยของขอมูล การสำรองขอมูลและการกูคืน 
ความปลอดภัยทางกายภาพ การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติ
ตามขอกำหนด  
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2) การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) เปนกระบวนการ
ควบคุมภายในที่รวมอยูในโปรแกรมเพื่อทำใหมั่นใจวาขอมูลที่นำเขาสูระบบงานดวยการบันทึก 
ประมวลผล และจัดทำรายงานไดอยางครบถวน และถูกตอง ดวยการควบคุมการประมวลผลธุรกรรมและ
ขอมูล เพื่อปองกันขอผิดพลาด การตรวจจับความผิดปกติ โดยประกอบดวย 3 สวน คือ 1. การควบคุม
การนำเขา (Input Control) คือ การตรวจสอบขอมูลดวยโปรแกรมเพื่อปองกันการนำเขาขอมูลที่ไม
ถูกตอง 2. การควบคุมการประมวลผล เปนการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวากระบวนการประมวลผลได
ดำเนินไปอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กำหนดไว และ 3 การควบคุมผลลัพธและรายงาน (Output Control) 
เปนการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อใหความมั่นใจวาแฟมขอมูลผลลัพธหรือรายงานที่ไดรับจากระบบงานนั้นมี
ความถูกตอง จำกัดการเขาไปเกี่ยวของหรือนำขอมูลที่ไดรับจากระบบออกมาโดยผูไดรับอนุมัติเทานั้น 
และมีการสงผลลัพธขอมูลและรายงานไปยังบุคคลซึ่งไดรับอนุมัติอยางทันเวลา 

หลักแนวคิดการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) 
เปนกระบวนการสำคัญเพื่อใหมั่นใจถึงความสอดคลองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับเปาหมายของ
องคกร มาตรฐานอุตสาหกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด แนวคิดและหลักการสำคัญในการตรวจสอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณาดานการกำกับดูแลและการจัดการ การบริหารความเสี่ยง ความ
ปลอดภัยของขอมูล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

หลักแนวคิดการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Assessment) เปน
กระบวนการในการระบุ การวิเคราะห และการประเมินความเสี่ยงที่เปนไปไดอยางเปนระบบ ซึ่งเกี่ยวของกับ
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ และขอมูลขององคกร จุดมุงหมายเพื่อทำความเขาใจ
ผลกระทบของความเสี่ยงตอเทคโนโลยีที่องคกรนำมาใช เพื่อการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล และชวย
ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการกำกับดูแลและการบริหารจัดการในระดับองคกร 

จากแนวคิดเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Assisted 
Audit Techniques : CAATs)  

เปนการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการทั้งทางดานการเงินและการบัญชี
รวมถึงการใหบริการแกลูกคาหรือสมาชิกในองคกร ทำใหกระบวนการเหลานั้นมีความซับซอนสงผลถึง
กระบวนการตรวจสอบ จึงมีความจำเปนที่จะตองมีการนำเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
(Computer Assisted Audit Techniques : CAATs) มาใชในการปฏิบัติงาน โดยเทคนิคดังกลาวเปน
กระบวนการที่นำโปรแกรมคอมพิวเตอรและเครื่องมือมาใชเพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีขึ้นในการ
ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล ซึ่ง CAATs ชวยใหผูตรวจสอบสามารถดำเนินการวิเคราะหและตรวจสอบ
ขอมูลจำนวนมากอยางมีประสิทธิภาพ  

สหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด  ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ภาคเกษตร)  

กระบวนการทำงานและรูปแบบรายงานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ภาคเกษตร) ประกอบดวย ระบบสมาชิกและหุนและเงินใหกู ระบบเงิน
รับฝาก ระบบสินคา และระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา จะมีการเชื่อมโยง
ขอมูลสมาชิกเพื่อนำมาใชเปนฐานขอมูลหลักในการบันทึกการทำรายการของสมาชิก และในแตระบบงาน
ยังมิไดมีการเชื่อมโยงกับระบบบัญชีแยกประเภทเพื่อทำการบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ทำใหผูใชงานในแต
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ละระบบงานจำเปนจะตองนำขอมูลรายการเคลื่อนไหวที่ตองบันทึกรายการบัญชี มาบันทึกเขาระบบบัญชี
แยกประเภท โดยใชยอดสรุปรายการเคลื่อนไหวในแตละวันจากรายงานสรุปซึ่งใช เปนหลักฐาน
ประกอบการบันทึกบัญชี สำหรับการทำงานของแตละระบบงานที่ทำหนาที่ในการบริหารจัดการงานของ
สหกรณในแตละดาน โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรในแตละระบบงานยอย และระบบบัญชีแยก
ประเภท ซึ่งประกอบดวยกระบวนการทำงานและการใชขอมูลของแตละระบบโดยสรุปดังนี้ 

1) ระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับขอมูลสมาชิก โดยเริ่มตั้งแตการสมัครเขาเปนสมาชิก การอนุมัติ การเรียกเก็บคาธรรมเนียม การ
ซื้อหุน จนกระทั่งลาออกจากการเปนสมาชิก โดยระบบชวยจัดการประวัติสมาชิก และการถือหุนของ
สมาชิก โดยระบบจะบันทึกขอมูลเกี่ยวกับจำนวนหุนที่สมาชิกเปนเจาของ และมูลคาของหุน รวมถึง
สามารถคำนวณเงินปนผลเพื่อจายใหแกสมาชิก ระบบจะมีการควบคุมโดยการตรวจสอบจำนวนหุน
คงเหลือ เงินใหกูคงเหลือ และติดภาระการค้ำประกัน ซึ่งหากสมาชิกไมติดภาระใดๆ ก็สามารถลาออก 
และถอนคืนหุนไดตามมูลคาคงเหลือ 

2) ระบบเงินใหกู เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการเงินใหกูยืมแกสมาชิก โดย
เริ่มตั้งแตกระบวนการที่สมาชิกยื่นคำขอกูยืมเงิน อนุมัติวงเงินกู และการจายเงินกูใหแกสมาชิก ซึ่งระบบ
สามารถควบคุมวงเงินสูงสุดของการกู การคำนวณ โดยระบบสามารถชวยในการคำนวณดอกเบี้ย และ
คาปรับ รวมทั้งชวยในการบริหารจัดการรับชำระหนี้ โดยจะมีการควบคุมในการรับจายใหเปนไปลำดับ
ตามที่ระเบียบกำหนด รวมทั้งมีรายงานการวิเคราะหอายุหนี้เพื่อสนับสนุนการติดตามเรงรัดชำระหนี้ โดย
จะแสดงรายงานหนี้ผิดนัดชำระเพื่อใหสหกรณนำไปใชในการบริหารจัดการหนี้ แตรายงานยังมิไดมีการ
ปรับปรุงการจำแนกอายุใหเปนไปตามที่ระเบียบนายทะเบียนกำหนด 

3) ระบบเงินรับฝาก เปนระบบงานที่ใชในการบริหารจัดการเงินรับฝากจาก
สมาชิก โดยเริ่มตั้งแตการเปดบัญชี  การฝาก-ถอน การคำนวณดอกเบี้ยจาย และการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมการถอนเงินรับฝากกรณีเงินรับฝากประเภทออมทรัพยพิเศษ รวมทั้งการเรียกเก็บคารักษา
บัญชี ซึ่งระบบสามารถควบคุมจำนวนขั้นต่ำในการเปดบัญชี ยอดเงินรับฝากคงเหลือขั้นต่ำในการคำนวณ
ดอกเบี้ยจายใหเปนไปตามท่ีระเบียบกำหนด 

4) ระบบสินคา เปนระบบที่ใชในการบริหารจัดการการขายสินคาหนาราน และ
การซื้อสินคา รวมทั้งบริหารจัดการสินคาคงคลัง การจัดทำใบกำกับสินคา/ใบสงของ หรือใบกำกับภาษี 
การรับคืน-การสงคืน การลดหนี้/เพิ่มหนี้ รายงานภาษีซื้อ-ขาย ซึ่งสามารถชวยใหสหกรณสามารถบริหาร
จัดการในธุรกิจจัดหาสินคามาจำหนาย การรวบรวมผลิตผล รวมถึงสามารถนำไปประยุกตใชในธุรกิจ
ใหบริการ เพื่อใหการบริหารจัดการรายไดและตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถใชรายงาน
ตางๆ เพื่อการบริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) ระบบบัญชีแยกประเภท เปนระบบที่ชวยในการบริหารดานการบัญชี โดยเริ่ม
ตั้งแตการบันทึกบัญชีในสมุดรายการขั้นตน ผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท จัดทำงบทดลอง 
และงบการเงิน ซึ่งสหกรณสามารถเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน และงบกำไรขาดทุนไดทันทีหลังจากบันทึก
บัญชี ซึ่งทำใหสหกรณสามารถเรียกใชขอมูลงบการเงินไดเมื่อตองการ นอกจากนี้ระบบสามารถแสดง
รายงานอัตราสวนทางการเงิน รวมถึงรายงานการเตือนภัยทางการเงินไดอีกดวย ทั้งนี้ สหกรณจะตองมี
การเชื่อมโยงขอมูลรายงานเพื่อการบริหารกับระบบงานยอยที่เก่ียวของทุกระบบงาน 



5 

 

 
2. กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ  

2.1 วางแผนงานสอบบัญชี (Audit Planning) 
การวางแผนสอบบัญชีประกอบดวย 3 กระบวนการหลักไดแก 1) ประเมินความเสี่ยง

โดยเริ่มจากการทำความเขาใจรายละเอียดของสหกรณอยางละเอียด รวมถึงปจจัยภายนอก เชน นโยบาย
องคกรและปจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงการทำความเขาใจในระบบบัญชี การควบคุมภายใน และ
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงและระดับความเสี่ยง 2) จัดทำแผนการสอบบัญชีโดยรวม 
ซึ่งปจจัยเสี่ยงและระดับความเสี่ยงมากำหนดขอบเขตงาน และการกำหนดระยะเวลา วิธีการตรวจสอบ
โดยรวม และระดับความมีสาระสำคัญ และ 3) การจัดทำแนวการตรวจสอบ เปนการนำแผนโดยรวมมา
กำหนดวิธีการตรวจสอบโดยละเอียดในแตละปจจัยเสี่ยงโดยการออกแบบวิธีการที่สอดรับกับผลการ
ประเมินความเสี่ยง และวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 

1) การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี  
ประกอบดวย การประเมินสภาพแวดลอมของสหกรณ  โดยทำความเขาใจ

สภาพแวดลอมสหกรณในดานตาง ๆ และทำความเขาใจสภาพแวดลอมการควบคุมภายในของสหกรณ 
และวิเคราะหโครงสรางเงินทุน รวมทั้งการสแกนธุรกรรมเชิงลึก เพื่อนำไประบุปจจัยเสี่ยง และสรุประดับ
ความเสี่ยงในแตละปจจัย ผลสรุปการประเมินความเสี่ยง ซึ่งจากการศึกษาทำความเขาใจปรากฎดังนี้ 

1.1) ผลการศึกษาสภาพแวดลอม และทำความเขาใจระบบการควบคุมภายในของ
สหกรณ พบวา การบริหารงานของคณะกรรมการและฝายจัดการ มีการกำหนดแนวทางจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหนาที่ประจำวัน การตัดสินใจ และการใหบริการสมาชิก มีการกำหนดลงโทษสำหรับการกระทำที่ไม
ถูกตอง แผนพัฒนาธุรกิจ มีการกำหนดคาตอบแทน กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานการ
ประชุม มีการแบงแยกหนาที่ และติดตามและแกไขขอบกพรอง แตในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ
ขาดการสอบทานงานระหวางกันและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และไมมีการใชระบบสารสนเทศในการ
ติดตามผลการปฏิบบัติงาน 

1.2) ผลการวิเคราะหโครงสรางเงินทุนของสหกรณ  
1.3) ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลการทำธุรกรรมเชิงลึกของสหกรณ  

จากการวิเคราะหโครงสรางเงินทุนขางตน นำไปพิจารณาสแกนธุรกรรมเชิง
ลึกหรือประเด็นที่จะสามารถนำไประบุปจจัยเสี่ยงโดยแยกออกเปน 2 ประเภท ไดแก รายการที่มีมูลคาสูง 
ประกอบดวย (1) ลูกหนี้เงินใหกูยืม อาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องของความมีอยูจริงของลูกหนี้และความถูกตอง
ในการแสดงรายการ (2) เงินสดและเงินฝากธนาคาร อาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องของความมีอยูจริง และการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษา (3) เงินรับฝาก อาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องความมีอยูจริง และการปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือไม (4) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ อาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องมูลคาของที่ดิน ใชราคาใดในการ
คำนวณวัดมูลคา และวิธีการคำนวณคาเสื่อมราคาอาคาร และอุปกรณ และ (5) ทุนเรือนหุนอาจเกิดความ
เสี่ยงในประเด็นเรื่องความมีอยูจริง สำหรับรายการที่เปนประเด็นสำคัญ ไดแก สินคาคงเหลือ พิจารณา
ประเด็นความเสี่ยงในเรื่องความมีอยูจริงของสินคาคงเหลือ การแสดงมูลคาและการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือ  
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1.5) สหกรณไดมีการรับ-จายเงินผานระบบ banking corporate แตยังมิไดมีการ
กำหนดระเบียบขึ้นถือใช และการกำหนดวิธีการสอบทานรายการแตละวันในการทำรายการ ซึ่งเปน
สถานการณความเสี่ยง (1) การจายเงินไมเปนไปตามระเบียบ (2) การบันทึกรับ-จายเงินไมถูกตอง ครบถวน 
(3) ยอดคงเหลือเงินสดและเงินฝากธนาคารไมถูกตองตรงตามบัญชี 

1.6) ผลการสแกนธุรกรรมเชิงลึกรายธุรกิจ เพื่อวิเคราะหจุดออนของการควบคุม
ภายในและระบุปจจัยเสี่ยงที่พบจากการไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในของสหกรณ โดยไดจาก
ขั้นตอนการทำความเขาใจในแตละกระบวนการทำงานของสหกรณ โดยพบขอท่ีตองนำมาพิจารณาในการ
นำมาระบุปจจัยเสี่ยง และระดับความเสี่ยงในแตละธุรกิจ  

1.7) ผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภัย สำหรับสหกรณที่โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล โดยเปนการประเมินการ
ควบคุมภายในทั้งในสวนของการควบคุมภายในทั่วไป และการควบคุมภายในเฉพาะระบบงาน โดยการ
สอบทานระเบียบ สอบถามจากผูที่เก่ียวของ และสังเกตการณ 

(1) สหกรณไดกำหนดระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน แตมิไดมีการสื่อสาร และฝกอบรมเพื่อ
สรางความตระหนัก รวมถึงมิไดมีการติดตามและประเมินผล 

(2) สหกรณจัดวางคอมพิวเตอรที่ใชงานไวเฉพาะสวนการปฏิบัติงานใน
สำนักงานของเจาหนาที่ ซึ่งบุคคลภายนอกไมสามารถเขาถึงไดโดยงาย และจัดใหมีเครื่องปรับอากาศ
เพื่อใหอุณหภูมิมีความเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ และมีอุปกรณดับเพลิงเพื่อปองกันความ
เสียหายจากอัคคีภัย รวมทั้งมีอุปกรณสำรองไฟเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอขอมูลหรือการทำงาน
หยุดชะงัก 

(3) สหกรณจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่ที่เกี่ยวของไดเขาถึง ลวงรู 
ใชประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได โดยกำหนดใหผูใชงานแตละคนมีการ
กำหนดรหัสผานสำหรับการเขาถึงระบบขอมูลของสหกรณและเก็บเปนความลับ แตมิไดมีการเปลี่ยนอยาง
สม่ำเสมอตามที่กำหนดไวในระเบียบ รวมทั้งมีการติดตั้ง Firewall และระบบปองกันไวรัส เพื่อปองกันการ
เขาถึงขอมูลจากผูไมประสงคดี 

(4) สหกรณมีการจัดเก็บและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน
สำหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร ไดแก โครงสรางฐานขอมูล และคูมือการปฏิบัติงานของผูใชงานในรูปแบบ
อิเล็คทริคไฟล ซึ่งเปนเวอรชันลาสุด  

(5) สหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ซึ่งสามารถดึงขอมูลออกจากฐานขอมูลในรูปแบบที่สามารถอานและเขาใจได และมีการ
บันทึกเหตุการณหรือ Log สำหรับการเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร แตมีการควบคุมการ
เขาถึงฐานขอมูลไมครบทุกระบบงาน 

(6) สหกรณกำหนดใหมกีารสำรองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรทุกวัน 
จำนวน 3 ชุด โดยจัดเก็บในตูนิรภัย 1 ชุด ในโปรแกรม 1 ชุด และสำรองใน external Hard disk1 ชุด 
สำหรับเก็บนอกสำนักงานโดยผูที่ไดรับมอบหมาย มีการตั้งชื่อเพื่อเปนฉลากของไฟลขอมูล รวมทั้งมิได
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กำหนดใหสิทธิเรียกคืนแกเจาหนาที่สหกรณ กรณีเรียกคืนตองรองขอจากผูใหบริการโปรแกรมของ
สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ โดยที่มิไดมีการจัดทำทะเบียนคุมการเรียกคืน และการอนุมัติ อีกทั้งสหกรณ
มิไดมีการจัดทำแผนฉุกเฉินสำหรับกรณีมีเหตุภัยพิบัติตางๆ เพื่อปองกันการใหบริการหยุดชะงัก 

(7) สหกรณมิไดจัดใหมีการตรวจประเมินการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศซึ่งเปนบุคคลภายนอกเปนผูตรวจสอบ ในการทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นได มีเพียงผูสอบบัญชีสหกรณซึ่งจะเขาตรวจประเมิน check list เมื่อ
เขาตรวจสอบบัญชีเทานั้น 

(8) สหกรณไดมีการตั้งคาขอมูลหลักของแตละระบบงานใหสอดคลองกับ
ระเบียบสหกรณกำหนดในแตละดาน รวมถึงมีการแบงแยกหนาที่ในการใชงานระบบบัญชีโดยกำหนดสิทธิ
การใชตรงตามหนาที่ที่ไดรับการมอบหมาย 

6) สรุปผลการประเมินความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยงที่สำคัญ ที่มีความเสี่ยงสูง / ปานกลาง 

ดานทุนเรือนหุน 
(1) การอนุมัติเขาเปนสมาชิกไมเปนไปตามระเบียบที่กำหนด 
(2) รายการคาธรรมเนียมแรกเขา และทุนเรือนหุนไมถูกตองครบถวน 
(3) สมาชิกลาออกไมเปนไปตามระเบียบ 
(4) ขอมูลสมาชิกประวัติและที่อยูของสมาชิกไมเปนปจจุบัน 
(6) รายการเคลื่อนไหวทุนเรือนหุนไมถูกตอง ครบถวน 
(7) รายการทุนเรือนหุนคงเหลือไมถูกตอง ครบถวน 

ดานเงินรับฝาก 
(1) การรับฝากเงินไมเปนไปตามระเบียบทีเ่กี่ยวของ 
(2) รายการเคลื่อนไหวเงินรับฝากไมถูกตอง ครบถวน 
(3) ยอดคงเหลือเจาหนี้เงินรับฝากแสดงไมถูกตองครบถวน 

ดานธุรกิจสินเชื่อ เงินใหกูยืม 
(1) เอกสารประกอบการขอกูไมถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ 
(2) การอนุมัติเงินกูไมเปนไปตามระเบียบที่กำหนด 
(3) สัญญาเงินกูไมถูกตอง ครบถวน และไมสมบูรณ 
(4) การค้ำประกันไมเปนไปตามระเบียบที่กำหนด 
(5) ยอดคงเหลือของลูกหนี้เงินใหกู ดอกเบี้ยคาง และคาปรับคางแสดงมูลคาไมถูกตอง 
(5) การคำนวณดอกเบี้ย และคาปรับไมถูกตอง ครบถวน 
(7) รายการเคลื่อนไหวของเงินใหกูไมถูกตอง ครบถวน 
(8) การประมาณการคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไมถูกตอง 

ดานธุรกิจจัดหาสินคามาจำหนาย สินคาคงเหลือ ลูกหนี้การคา เจาหนี้การคา 
(1) การขายสินคามีความไมถูกตอง ครบถวน 
(2) การขายสินคาเชื่อไมเปนไปตามระเบียบที่กำหนด 
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(3) รายการเคลื่อนไหวของลูกหนี้การคาไมถูกตองครบถวน 
(4) ยอดคงเหลือของลูกหนี้การคาไมมีอยูจริง ไมถูกตอง ครบถวน 
(5) รายการซื้อสินคาไมถูกตองครบถวน 
(6) รายการเคลื่อนไหวของเจาหนี้การคาไมถูกตอง ครบถวน 
(7) ยอดคงเหลือของเจาหนี้การคาไมมีอยูจริง ไมถูกตอง ครบถวน 
(8) รายการสินคาคงเหลือแสดงมูลคาไมถูกตอง ครบถวน 

ดานธุรกิจรวบรวมผลิตผลและแปรรูปผลิตผล สินคาคงเหลือ ลูกหนี้การคา เจาหนี้การคา 
(1) การขายสินคารวบรวมผลิตผลและแปรรูปไมถูกตองครบถวน 
(2) รายการเคลื่อนไหวของลูกหนี้การคาไมถูกตอง ครบถวน 
(3) การตัดจำหนายสินคาเสื่อมสภาพไมเปนไปตามระเบียบ 
(4) การซื้อสินคาธุรกิจรวบรวมและตนทุนแปรรูปไมถูกตองครบถวน 
(5) ราคาทุนสินคาแปรรูปที่ผลิตสำเร็จมีความครบถวนและถูกตอง 
(6) สินคาคงเหลือคำนวณราคาทุนไมถูกตอง 

ดานเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
(1) การรับจายเงินไมเปนไปตามระเบียบที่กำหนด 
(2) การบันทึกรับจาย-จายเงินไมถูกตอง ครบถวน 
(3) ยอดคงเหลือเงินสดและเงินฝากธนาคารไมถูกตองตรงตามบัญชี 

2.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี (Audit Practice)  
สหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดย

กรมตรวจบัญชีสหกรณ จึงไดวางแผนการตรวจสอบโดยใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยตรวจ มาผนวกกับเทคนิค
การตรวจสอบอ่ืน รวมถึงเพิ่มเติมกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและลดความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชีบนสภาพแวดลอมการตรวจที่
มีการนำคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลทางดานการเงินและการบัญชี 

การตรวจสอบบัญชีระหวางป 
ในการตรวจสอบบัญชีระหวางป เนนการทดสอบการควบคุม และความถูกตองของ

ยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวของรายการบัญชีที่สำคัญ 
1) การตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

(1) สอบทานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมั่นใจวากอนขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่
สหกรณใชในการใหบริการแกสมาชิกในปจจุบัน 

(2) สอบทานการตั้งคาขอมูลหลักของแตละระบบงานไดแก ระบบสมาชิกและ
หุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา และระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งพบวา สหกรณไดมีการ
ตั้งคาขอมูลหลักเปนไปตามที่ระเบียบกำหนด เชน การกำหนดอัตราคาธรรมเนียมแรกเขา วงเงินใหกู 
การค้ำประกัน อัตราดอกเบี้ยและคาปรับเงินใหกู การเปดบัญชีขั้นต่ำ จำนวนครั้งการถอนเงินรับฝาก 
คาธรรมเนียมการถอนเกินจำนวนครั้ง อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก วงเงินการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
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(3) ใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยการวิเคราะหขอมูลในแตละระบบงาน ไดแก 
ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา และระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งพบวา 
สหกรณไดมีการอนุมัติวงเงินใหกู การค้ำประกัน การเปดบัญชีเงินรับฝากและการอนุมัติวงเงินการขาย
สินคาเปนเงินเชื่อ เปนไปตามระเบียบ  

2) การตรวจสอบเนื้อหาสาระ 
(1) ใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยการวิเคราะหความถูกตองครบถวนของการ

บันทึกขอมูลในแตละระบบงาน ไดแก ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา 
และระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งไมพบรายการซ้ำกันหรือขาดหาย 

(2) ตรวจสอบหาสาเหตุความผิดปกติจากการใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยใน
การวิเคราะหขอมูล 

(3) ตรวจสอบเอกสารที่ไดรับจากการสุมตัวอยางในแตละระบบงานวามีความ
ถูกตอง มีเอกสารประกอบ และครบถวน หรือสมบูรณ ซึ่งประกอบดวยรายการรับ-จายคาหุน รายการ
สัญญาที่จายเงินกู รายการรับชำระหนี้จากลูกหนี้ รายการฝาก-ถอนเงินรับฝาก รายการซื้อ-ขายสินคา และ
รายการบันทึกตามใบสำคัญทุกประเภท 

3) รายงานผลการตรวจสอบบัญชีระหวางป  
(1) สหกรณการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ

ในการประมวลผลขอมูล ครบทุกระบบงาน แตมิไดมีการใชระบบเชื่อมโยงระหวางระบบงานยอยกับระบบ
บัญชีแยกประเภทซึ่งเปนบัญชีคุม ทำใหเกิดขอผิดพลาด โดยรายการในบัญชีคุมไมสอดคลองกับบัญชียอย 
เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นสหกรณควรมีการใชงานระบบเชื่อมโยงระบบงานยอย หรือสหกรณ
ควรกำหนดใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละระบบงานมีการตรวจสอบขอมูลในแตละวันกอนปดงาน
ประจำวันทุกวัน ตามคูมือตรวจสอบขอมูลและสอบทานงานของแตละระบบงาน เพื่อใหการบันทึกรายการ
ตาง ๆ มีความถูกตองและครบถวน  

(2) การบันทึกบัญชีระหวางระบบงานยอยทุกระบบกับระบบบัญชีคุมยังพบวามี
ความผิดพลาด เนื่องจากสหกรณไมมีการสอบทานงานระหวางกันทุกระบบกอนปดงานประจำวัน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแตละระบบเพื่อปองกันความผิดพลาด รวมถึงคณะกรรมการยังไมให
ความสำคัญในการใชประโยชนจากสารสนเทศทางการเงินและการบัญชีในการตัดสินใจในการบริหารงาน 

ตรวจสอบบัญชปีระจำป 
ผูสอบไดใชเทคนิคการตรวจสอบบัญชีทั่วไป และใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยในการ

ตรวจสอบวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เนื่องจากสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการประมวลผล
ขอมูลทางการเงินการบัญชี โดยชวยในการวิเคราะหรายการเคลื่อนไหวและยอดคงเหลือ โดยเนนความ
ถูกตอง มีอยูจริง และการแสดงมูลคาของรายการที่แสดงในงบการเงิน  
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การเตรียมการเขาตรวจสอบ 

1) จัดเตรียมขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชโปรแกรม CATS ชวยตรวจ 
(1) จัดทำหนังสือแจงกำหนดการเขาตรวจสอบบัญชีประจำป พรอมหนังสือ

ขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสอบบัญชี  
(2) สอบทานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมั่นใจวากอนขอมูลดังกลาวเปน

ขอมูลทีส่หกรณใชในการใหบริการแกสมาชิกในปจจุบัน โดยจะตองมกีารสอบทานรายละเอียดของไฟล ได 
ชื่อ ขนาด วามีความถูกตองตรงกับหนังสือรับรองขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

2) เตรียมตรวจสอบเนื้อหาสาระ 
(1) ใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยการวิเคราะหขอมูลในแตละระบบงาน ไดแก 

ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา และระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งพบวา 
สหกรณไดมีการอนุมัติวงเงินใหกู การค้ำประกัน การเปดบัญชีเงินรับฝากและการอนุมัติวงเงินการขายสินคา
เปนเงินเชื่อ เปนไปตามระเบียบ เวนแต กรณีเงินรับฝาก 6 ราย/บัญชี เจาของบัญชีมิไดเปนสมาชิก  

(2) ใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยการวิเคราะหความถูกตองครบถวนของการ
บันทึกขอมูลในแตละระบบงาน ไดแก ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา 
และระบบบัญชีแยกประเภท โดยวิเคราะหรายการซ้ำกัน หรือขาดหาย ซึ่งพบวา  มีสมาชิกสมัครใหมชื่อ-สกุล 
ซ้ำกัน 1 ราย ซึ่งมิไดเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา และคาหุนเริ่มแรก และการบันทึกรายการบัญชีในระบบ
บัญชีแยกประเภทซึ่งมิไดบันทึกภายในเวลาตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกำหนด  

(3) ใชโปรแกรม CATS/ACL ชวยสุมรายการเคลื่อนไหวตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 
– 31 ธันวาคม 2565 ไดแก รายการรับ-จายคาหุน รายการสัญญาที่จายเงินกู รายการรับชำระหนี้จากลูกหนี้ 
รายการฝาก-ถอนเงินรับฝาก รายการซื้อ-ขายสินคา และรายการบันทึกตามใบสำคัญทุกประเภท โดยการสุม
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คานัยสำคัญ 5% เพื่อนำไปตรวจสอบเอกสารในวันเขาตรวจที่สหกรณ 

3) ประชุมทีมเพื่อวางแผนและมอบหมายงานตามแนวการสอบบัญชีที่วางไว 
ประกอบกับผลการวิเคราะหขอมูล CATS/ACL เพื่อใหผูชวยผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
หรือเปาหมายที่กำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เขาปฏิบัติการตรวจสอบบัญชีประจำป โดยใชเทคนิคในแตละเรื่องที่ไดกำหนดไว
ในแนวการสอบบัญชี  

1) การตรวจสอบเนื้อหาสาระ 
(1) ตรวจนับเงินสด  
(2) สังเกตการณตรวจนับสินคา และวัตถุดิบคงเหลือ และสินทรัพยถาวร 
(3) ตรวจสอบหาสาเหตุความผิดปกติจากการใชโปรแกรม CATS/ACL ชวย

ในการวิเคราะหขอมูล กรณีทุนเรือนหุน และเงินรับฝาก 
(4) ตรวจสอบเอกสารที่ไดรับจากการสุมตัวอยางในแตละระบบงานวามีความ

ถูกตอง มีเอกสารประกอบครบถวน หรือสมบูรณ ซึ่งประกอบดวยรายการรับ-จายคาหุน รายการสัญญาที่
จายเงินกู รายการรับชำระหนี้จากลูกหนี้ รายการฝาก-ถอนเงินรับฝาก รายการซื้อ-ขายสินคา และรายการ
บันทึกตามใบสำคัญทุกประเภท 
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(5) จัดทำหนังสือยืนยันยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ของบัญชี
เงินฝากธนาคาร เงินลงทุน และเจาหนี้การคาโดยวิธีการสงทางไปรษณียแบบตอบกลับทุกกรณี และ
รายการทุนเรือนหุน ลูกหนี้เงินใหกู เงินรับฝาก ลูกหนี้การคา ที่ไดจากการสุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% คานัยสำคัญ 5% โดยวิธีการสอบทานโดยตรง  

3) จัดทำกระดาษทำการ 
นำเสนอ ผลการจัดทำกระดาษทำการที่สำคัญ ในการตรวจสอบระบบโปรแกรม

โดยการใชเครื่องมือ IT ชวยตรวจสอบ  แสดงผล  สรุปผลการตรวจสอบ ออกมาเปนหลักฐานการ
ตรวจสอบโดยเปนการสื่อสารใหเห็นการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

4) รายงานการตรวจสอบบัญชีประจำป  
ผูสอบบัญชีไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ ตามความรับผิดชอบตอการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน โดยมี
ความเปนอิสระจากสหกรณและไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณ ซึ่งเชื่อวาหลักฐานการ
สอบบัญชีที่ไดรับเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็นตองบการเงิน 

เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบผูสอบบัญชีไดสรุปผลการตรวจสอบจากหลักฐานการ
สอบบัญชีที่ไดจากการตรวจสอบวามีความเหมาะสมอยางเพียงพอ สำหรับการแสดงความเห็นอยางไมมี
เงื่อนไข จากการสรุปไดวางบการเงินที่ตรวจสอบนั้นแสดงฐานะการเงิน และผลการดำเนินงาน โดยถูกตอง
ตามที่ควรในสาระสำคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ และไดจัดทำขึ้นโดยปราศจากการแสดงขอมูลที่
ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

(1) รายงานของผูสอบบัญชี  
ผลการศึกษาของสหกรณสหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด ปบัญชี 31 

ธันวาคม 2565ในการออกรายงานของผูสอบบัญชีเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณ ผูบริหาร
ลงนามรับรองงบการเงิน วันที่ 9 มีนาคม 2566 ผูสอบบัญชีลงลายชื่อแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบ
บัญชี วันเดียวกัน คือ วันที่ 9 มีนาคม 2566 โดยแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไข โดยเสนอตอ สมาชิก
สหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด ทั้งนี้ เหตุการณหลังวันที่ในงบการเงิน ถึงวันที่ผูสอบบัญชีแสดง
ความเห็น เปนความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี  

ผูสอบบัญชีพิจารณาเพิ่มวรรค เรื่องสำคัญในการตรวจสอบ เพื่อเปนการสื่อสาร
กับผูใชงบการเงินวาผูสอบบัญชีตรวจสอบงบการเงินสำหรับงวดปจจุบันโดยเนนมูลคาการใหสินเชื่อแก
สมาชิก สหกรณมีลูกหนี้เงินใหกูรอยละ 51.42 ของสินทรัพยรวม มีรายไดดอกเบี้ยรับจากเงินกูยืมคิดเปนรอย
ละ 41.66 ของยอดขาย/บริการ ผูสอบบัญชีไดสอบทานระบบควบคุมภายในของสหกรณ การจัดประเภทอายุ
หนี้ เพื่อคำนวณประมาณการคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยประมาณ พรอมทั้งวิเคราะหการจำแนกอายุหนี้ของ
ลูกหนี้แตละราย ผูสอบบัญชียังไดทดสอบการคำนวณดอกเบี้ยและยืนยันยอดคงเหลือกับลูกหนี้เงินใหกู 
นอกจากนี้ตรวจสอบบัญชีไดประเมินและทดสอบระบบควบคุมภายในของสหกรณ และตรวจสอบสัญญาเงินกู
เพื่อใหเกิดความมั่นใจ การปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาและนโยบายการบัญชี 

(2) รายงานผลการตรวจสอบบัญชีประจำป  
การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีประจำป เปนไปตามระเบียบกรม

ตรวจบัญชีสหกรณวาดวยการสอบบัญชีสหกรณพ.ศ. 2562 โดยนำเสนอตออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
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เพื่อรายงานขอเท็จจริงและขอสังเกตท่ีตรวจพบพรอมทั้งขอเสนอแนะในการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุน
การดำเนินงานของสหกรณใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบ และขอบังคับของสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งในผลการศึกษาของสหกรณสหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด ปบัญชี 31 ธันวาคม 2565 ไดจัดทำ
รายงานผลการตรวจสอบบัญชีประจำปเปนไปตามแนวทางที่กำหนด สรุปประเด็นสำคัญของหัวขอการ
รายงาน ดังนี้ 

1) ขอสังเกตที่พบจากการตรวจสอบเกี่ยวกับจุดออนของการควบคุมภายใน 
(1) ดานการบริหารจัดการทั่วไป 

สหกรณ นำโปรแกรมที ่พ ัฒนาโดยกรมตรวจบัญช ีสหกรณ มาใชในการ
ประมวลผลขอมูลในการปฏิบัติงานดานบัญชี ไดแก โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท ระบบสมาชิกและ
หุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก และระบบสินคา แตมิไดใชระบบเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานยอยและ
มิไดมีการตรวจสอบขอมูลระหวางระบบงานกอนปดงานประจำวันเพื่อลดความผิดพลาดดังกลาว 

(2) ดานการดำเนินธุรกิจของสหกรณในแตละดาน 
2) ผลการวิเคราะหความเสี่ยงทางการเงิน 

(1) ความเพียงพอของเงินทุน  
สหกรณมีทุนดำเนินงานทั้งสิ้น 125,771,029.61 บาท ทุนดำเนินงานดังกลาว

สวนใหญมาจากแหลงเงินทุนภายใน รอยละ 97.66 โดยเปนทุนของสหกรณเองรอยละ 40.47 เงินรับฝาก 
รอยละ 54.54 และหนี้สินหมุนเวียน/ไมหมุนเวียนอื่น รอยละ 2.65 สวนที่เหลืออีก รอยละ 2.34 มาจาก
แหลงเงินทุนภายนอก หากพิจารณาถึงความเขมแข็งและเพียงพอของเงินทุนตอความเสี่ยงแลวนับวา
เจาหนี้ยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากทุนของสหกรณไมสามารถคุมครองหนี้สินไดท้ังหมด  

(2) คุณภาพของสินทรัพย 
สหกรณมีอัตราเติบโตของสินทรัพย รอยละ 4.52 สินทรัพยอยูในรูปของเงินให

กูยืม-สุทธิ รอยละ 53.70 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ รอยละ 31.40 เงินสดและเงินฝากธนาคาร รอย
ละ 9.73 สหกรณมีอัตราหมุนของสินทรัพย 0.12 รอบ และสรางผลตอบแทนใหสหกรณไดในอัตรารอยละ 
2.98 ซึ่งสหกรณมีสินทรัพยเปนเงินใหกูยืมเปนสวนใหญ และมีอัตราหนี้คางชำระ รอยละ 37.35 ดังนั้น 
สหกรณควรบริหารจัดการดานลูกหนี้ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการติดตามเรงรัดการชำระหนี้ใหเปนไป
ตามกำหนดสัญญา หากพิจารณาคุณภาพของสินทรัพยของสหกรณถือวาอยูในระดับพอใช 

(3) ขีดความสามารถในการบริหาร 
สหกรณดำเนินธุรกิจ 5 ดาน มีอัตราเติบโตของธุรกิจลดลงรอยละ 20.57 มี

ปริมาณธุรกิจรวมทั้งสิ้น 62,527,130.58 บาท แยกเปน ธุรกิจสินเชื่อ รอยละ 46.60 ธุรกิจจัดหาสินคามา
จำหนาย จำนวน รอยละ 5.88 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล รอยละ 3.96 ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการ
ผลิตสินคา รอยละ 2.63 และการรับฝากเงิน รอยละ 46.60 การบริหารธุรกิจในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับปานกลาง โดยสามารถอำนวยประโยชนใหกับสมาชิกพอสมควรซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลาง 

(4) การทำกำไร 
สหกรณมีกำไรสุทธิ จำนวน 3,662,998.25 บาท คิดเปนรอยละ 25.23 ของ

ยอดขาย/บริการ สหกรณมีกำไรเฉลี่ยตอสมาชิกจำนวน 4,210.34 บาท ตอคน เงินออมเฉลี่ยตอสมาชิก 
114,080.74 บาท ตอคน และหนี้สินเฉลี่ยตอสมาชิก 85,246.74 บาทตอคน ความสามารถในการทำกำไร 
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เพิ่มขึ้นเนื่องจากสหกรณสามารถเรียกเก็บหนี้คางในสวนของตนเงิน ดอกเบี้ยคางรับ และคาปรับคางรับ 
ซึ่งเปนหนี้คางนาน สงผลใหคาใชจายเฉพาะธุรกิจลดลง  

(5) สภาพคลอง 
จากการพิจารณาอัตราสวนทุนหมุนเวียน 0.61 เทา แสดงวาในหนี้สินหมุนเวียน 1 

บาท มีสินทรัพยหมุนเวียนเปนประกันการชำระหนี้ไดจำนวน 0.61 บาท แสดงใหเห็นวาสหกรณมีสภาพ
คลองทางการเงินคอนขางต่ำ และหากพิจารณาสวนประกอบของสินทรัพยหมุนเวียน พบวาสวนใหญเปน
เงินใหกูและลูกหนี้ระยะสั้น-สุทธิ ถึงรอยละ 51.14 รองลงมาเปนเงินสดและเงินฝากธนาคาร รอยละ 28.96 
ของสินทรัพยหมุนเวียน ซึ่งหากสหกรณไมสามารถบริหารจัดการ/เรงรัดใหลูกหนี้มาชำระหนี้ใหเปนไปตาม
กำหนด สหกรณอาจประสบปญหาดานสภาพคลองทางการเงินไดในอนาคต 

(6) ผลกระทบของธุรกิจ 
จากสถานการณการแพรเชื้อของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ที่มี

การแพรระบาดและรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหมีผลกระทบตอรายไดของสมาชิกที่มีอาชีพเปนเกษตรกร
และรับจางทั่วไปซึ่งมีรายไดไมแนนอน และจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันคาครองชีพท่ีสูงขึ้น อาจสงผลตอ
กำลังความสามารถในการชำระหนี้ใหแกสหกรณ ดังนั้น สหกรณควรหามาตรการชวยเหลือสมาชิกและหา
แนวทางในการดำเนินธุรกิจของสหกรณใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว 

3) การติดตามแกไขขอสังเกต 
(3.1) จุดออนการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการตรวจสอบบัญชีระหวางปพบจุดออนการควบคุมภายในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความชัดเจนของระเบียบที่เกี่ยวของกับการสำรองขอมูล และการ
ควบคุมการใชขอมูลสำรอง ซึ่งคณะกรรมการมติใหมีการสำรองขอมูลอยางนอย 3 ชุด และมีการจัดเก็บไว
นอกสำนักงานสหกรณอยางนอย 1 ชุด รวมถึงมีการจัดทำทะเบียนคุมการใชขอมูลสำรองถึงแมสิทธิการ
เรียกคืนดังกลาวจะอยูที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ แตยังคงตองระบุเหตุผลในการเรียกคืนขอมูลและ
ตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอำนาจเพื่อใหการรองขอการเรียกคืนเปนไปอยางถูกตอง ทั้งนี้ จะตองนำเขาที่
ประชุมคณะกรรมการดำเนินการเพื่อรับทราบ รวมถึงยังมิไดมีการกำหนดแผนฉุกเฉินดานระบบ
สารสนเทศเพ่ือใหการใหบริการแกสมาชิกไดอยางตอเนื่อง 

(3.2) กระบวนการควบคุมการใชงานโปรแกรมระบบบัญชี 
สหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในการ

ประมวลผลขอมูลทางการเงินการบัญชี ไดแก ระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู ระบบสินคา ระบบ
เงินรับฝาก และระบบบัญชีแยกประเภท ระหวางปสหกรณมีการปรับปรุงรายการที่บันทึกบัญชีผิดพลาด
บอยครั้ง เนื่องจากเจาหนาที่ของสหกรณไมมีการสอบทานขอมูลระหวางระบบงาน เพื่อใหขอมูลแตละ
ระบบงานสามารถนำมาใชเพื่อการบริหารงานสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ สหกรณควรกำหนดใหการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละระบบงานมีการตรวจสอบขอมูลในแตละวันกอนปดงานประจำวันทุกวัน 
ตามคูมือตรวจสอบขอมูลและสอบทานงานของแตละระบบงาน  
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(3.3) สหกรณไดติดตั้งและใชงานนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) 
โดยสหกรณไดติดตั้งใชงานระบบสอบถามขอมูลสมาชิกสหกรณ (SmartMember) สำหรับตรวจสอบฐานะ
ทางการเงินของตนเองไดตลอดเวลา สรางการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณในการกำกับดูแลสหกรณเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและการมีสวนรวมในการกำกับดูแลสหกรณสำหรับสมาชิก โดยสมาชิกสามารถตรวจสอบ
ขอมูลของตนเองในสหกรณ และระบบบริหารจัดการสหกรณ (SmartManage) สำหรับคณะกรรมการ
สหกรณในการตรวจสอบการดำเนินการของสหกรณประจำวันอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อการกำกับสหกรณได
อยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาสหกรณ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสหกรณ สหกรณควรมีการผลักดันใหสมาชิกสหกรณและคณะกรรมการดำเนินการมี
การใชงานอยางครอบคลุมและตอเนื่อง 

บทสรุป จากผลการศึกษา การตรวจสอบบัญชีสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบ
วงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  (Cooperative Full Pack Accounting Software : FAS) 
กรณีศึกษา สหกรณการเกษตรบางคนที จำกัด  ปบัญชี 31 ธันวาคม 2565 

ผูสอบบัญชีไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ตามความรับผิดชอบตอการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน โดยมีความเปน
อิสระจากสหกรณและไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณ ซึ่งเชื่อวาหลักฐานการสอบบัญชี
ที่ไดรับเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็นตองบการเงิน สำหรับการแสดง
ความเห็นอยางไมมีเงื่อนไข สรุปไดวางบการเงินที่ตรวจสอบนั้นแสดงฐานะการเงิน และผลการดำเนินงาน 
โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสำคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ และไดจัดทำขึ้นโดยปราศจากการ
แสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ซึ่งเปนการตรวจสอบ
สหกรณ ขนาดใหญ ที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในการ
บริหารจัดการงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีผูสอบไดใช
ประสบการณความรูความเขาใจทั้งในสวนของกระบวนการสอบบัญชีทั่วไปและความเขาใจความเสี่ยงใน
การสอบบัญชีสหกรณนำระบบสารเทศทางการบัญชีมาใชในการบริหารจัดการ โดยใหความสำคัญในการ
ประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากการนำระบบสารสนเทศมาใช และออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม มี
การประสานองคความรูทั้งดานการตรวจสอบบัญชีทั่วไปกับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำมา
ประเมินความเสี่ยง และนำเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer - Assisted Audit 
Tools and Techniques: CAATs) เขามาชวยในการตรวจสอบ ใหความสำคัญกับขั้นตอนกระบวนการ
วางแผน โดยเฉพาะการประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชี และการประเมินการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบ โดยเฉพาะดานทรัพยากร และเวลา โดยการ
ออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและตอบสนองความเสี่ยงในการสอบบัญชี 
โดยนำเครื่องมือคอมพิวเตอรมาใชสนับสนุนเทคนิคการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งสามารถทำใหลดเวลาใน
การตรวจสอบและตรวจสอบไดครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และผลงานมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี 
 

ผูสอบบัญชีไดใหความสำคัญในการประเมินความเสี่ยงกอนการปฏิบัติงานรวมทั้งศึกษา
วิเคราะหความเสี่ยง เพื่อนำมาออกแบบวิธีการตรวจสอบดวยเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
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(Computer - Assisted Audit Tools and Techniques : CAATs) ในปฏิบัติงาน ประกอบกับการศึกษา
พระราชบัญญัติสหกรณ ระเบียบ มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการสอบบัญชี รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ 
และการศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมการตรวจสอบ เปนกระบวนการที่สำคัญ ที่สงผลใหการ
บริหารจัดการงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

4. ขอเสนอแนะ 
4.1 การตรวจสอบสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ ผูสอบบัญชีควรใหความสำคัญในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง ออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการตรวจสอบ โดยใชเครื่องมือชวยตรวจสอบ และวิเคราะหผลลัพธจากการ
ตรวจสอบดวยเครื่องมือ เพื่อปฏิบัติการตรวจสอบใหครอบคลุม โดยลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
เหมาะสม และเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอ และเหมาะสม 

4.2 ผูสอบบัญชีสหกรณควรมีการพัฒนาความรูและทักษะในการใชเทคนิคชวยในการ
ตรวจสอบ เพื่อใหสามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบวิธีการตรวจสอบ ของแตละสถานการณ 
รวมถึง การรวบรวมคำสั่งการตรวจสอบแตละปจจัยเสี่ยงและวัตถุประสงคการตรวจสอบ เพื่อนำมาการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชไีดเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

4.2 กรมตรวจบัญชีสหกรณควรมีการพัฒนาความรูและทักษะในการออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถนำไปประยุกตใชในการตรวจสอบของแตละสถานการณ รวมถึง
รวบรวมคำสั่งการตรวจสอบแตละปจจัยเสี่ยงและวัตถุประสงคการตรวจสอบเพื่อนำมาเผยแพรใหการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  

4.3 คณะกรรมการดำเนินการสหกรณควรใหความสำคัญ การจัดวางระบบควบคุมทั่วไป 
และการควบคุมเฉพาะระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
เพื่อใหระบบขอมูลของโปรแกรมระบบบัญชีมีความนาเชื่อถือ และสงเสริมใหสมาชิกสหกรณใชนวัตกรรม
เพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และสงเสริมการมีสวนรวมใน
การกำกับดูแลสหกรณ โดยคณะกรรมการสามารถเขาถึงขอมูลผลการปฏิบัติงานไดทุกที่ทุกเวลา และ
สมาชิกสามารถตรวจสอบขอมูลตนเอง รวมถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบดูแลความถูกตองของขอมูล
ธุรกรรมทางการเงิน  



การวางระบบบัญชีสหกรณออมทรัพยดวยโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS)  
ไปสูการใชนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M)  

กรณีศึกษา สหกรณออมทรัพยตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม จำกัด 
โดย อณัศยา ชาวเวียง 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทที่สำคัญอยางมากในองคกรตางๆ รวมถึงสหกรณออม

ทรัพย ซึ่งถือเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง การควบคุมภายในทั่วไปในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ จึง
เปนสิ่งที่ตองใหความสำคัญ และสำหรับสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและ
การบัญชี จำเปนจะตองใหความสำคัญดานการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลมี
ความสมบูรณและปลอดภัย มีการควบคุมทั่วไปดานระบบสารสนเทศ (General Control) ทั้งทาง
กายภาพและเชิงตรรกะ โดยจำกัดการเขาถึงคอมพิวเตอรและขอมูล รวมถึงการตรวจสอบสิทธิ์และการ
อนุญาตใหผูใชงาน มีการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) เพื่อรักษาความถูกตองและ
ความสมบูรณของขอมูลทางการเงิน และการตรวจสอบความถูกตองของการประมวลผล การควบคุมการ
เขาถึง และการรายงาน 

สหกรณออมทรัพยในกรณีศึกษาไดติดตั้งและใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 
(FAS) ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณตั้งแต 2557 สามารถเดินงานไดเปนปจจุบัน แตยังไมสามารถใช
งานไดครบคุณสมบัติของโปรแกรมมาชวยในการปฏิบัติงานสกรณ และยังคงจัดทำบัญชีดวยมือคูขนาน 
และมีความไมมั่นใจในการใชระบบโปรแกรมในการจัดการดานการเงินการบัญชี และการใหบริการสมาชิก 
ทำใหเจาหนาที่ตองปฏิบัติงานซ้ำซอน และผูบริหารสหกรณไมสามารถใชขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจได
อยางทันเวลา 

เพื่อใหสหกรณสามารถใชงานระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
และใชขอมูลในการบริหารจัดการ รวมทั้งกำกับดูแลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงไดดำเนินการวางระบบ
การปฏิบัติงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) เพื่อใหสหกรณสามารถใชงานโปรแกรมได
อยางเต็มประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอนในการทำงานและเพิ่มคุณภาพในการใหบริการแกสมาชิก มีระบบ
การควบคุมภายในดานสารสนเทศ สงผลใหระบบสารสนเทศของสหกรณมีความถูกตอง ปลอดภัย และ
นาเชื่อถือ นำไปสูการใชนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และการกำกับดูแลสหกรณ  

ผลการศึกษา 

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

1.1 แนวคิดระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับองคกรในการจัดการ

ขอมูลทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ การประเมินความตองการ 
วัตถุประสงคที่ชัดเจน และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับแตงและการบูรณาการถือเปนสิ่ง
สำคัญ และการฝกอบรมที่ครอบคลุมดานเทคนิคและกระบวนการทางบัญชีเฉพาะ กลยุทธการจัดการการ
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เปลี่ยนแปลงลดการตอตานและอำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง การยายขอมูลและการตรวจสอบ
ความถูกตองชวยใหมั่นใจในความสมบูรณและความถูกตอง จำเปนตองมีการตรวจสอบและปรับเปลี่ยน
เปนประจำ เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลโดยตรงตอคุณภาพของขอมูลทางบัญชี ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการสนับสนุนใหผูบริหารระดับสูงบรรลุประสิทธิผล
สูงสุดขององคกร รวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกจิและศักยภาพในการแขงขัน 

1.2 ผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การจัดการการเปลี่ยนแปลงของ Kotter ถือวาชวงเวลาของการทำความเขาใจ การ

พัฒนาทีม และการทำใหการเปลี่ยนแปลงชัดเจนเปนขั้นตอนที่สำคัญที่สุด สวนกรอบแนวคิด ADKAR 
กรอบแนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงของ Lewin, กรอบงาน McKinsey 7-S, กรอบแนวคิดการ
เปลี่ยนผานของ Bridges และกรอบแนวคิดการใชงานที่เนนผูคนเปนศูนยกลาง (PCI) ลวนมุงเนนไปที่
แงมุมตางๆ ของการเปลี่ยนแปลงและการจัดการองคกร กรอบแนวคิดของ ADKAR มุงเนนไปที่กฎแหง
ความรู ความปรารถนา ความรู ความสามารถ และการเสริมกำลัง ในขณะที่กรอบแนวคิดของ Lewin 
มุงเนนไปที่การละลายพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการเกิดพฤติกรรมใหม กรอบแนวคิด
ของ McKinsey 7-S แบงองคประกอบการเปลี่ยนแปลงเปน 2 กลุม เปนรูปธรรม และนามธรรม กรอบ
แนวคิดนี้ ชี้ใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบหนึ่งอาจจำเปนตองเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ
อื่นๆ กรอบแนวคิดการเปลี่ยนผานของ Bridges ย้ำถึงความสำคัญของการเขาใจและจัดการกับดาน
จิตวิทยาและอารมณของบุคคลในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผานทางการยอมรับความสิ้นสุดและการ
สูญเสีย และสุดทายการเริ่มตนใหมที่มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและรับมือกับสิ่งใหมที่อาจเกิดขึ้น
หลังจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สำหรับแนวคิดการดำเนินการที่เนนผูคนเปนศูนยกลาง (PCI) มุงเนนไปที่
กระบวนการสื่อสาร โดยกลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลง แตละกรอบแนวคิดมีเสนทางและขั้นตอนที่
มุงเนนดานการเปลี่ยนแปลงและการจัดการองคกรที่แตกตางกัน 

1.3 การศึกษากระบวนการทำงานและรูปแบบรายงานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ครบวงจรที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ออมทรัพย) ประกอบดวยเมนูหลัก ดังนี้ 

1.3.1 ขอมูลหลัก เมนูขอมูลหลักมีวัตถุประสงคในการควบคุมกระบวนการทำงานให
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนดของระเบียบ หรือประกาศ ถือเปนเครื่องมือในการควบคุมเฉพาะระบบงาน
เพื่อปองกันความผิดพลาดในการนำเขาขอมูล ประกอบดวยการตั้งคา ระบบงานทั่วไป ระบบงานบัญชีแยก
ประเภท ระบบงานสมาชิกและหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู  

1.3.2 ระบบการยกยอด เปนเมนูสำหรับสหกรณที่เริ่มใชงานโปรแกรมประกอบดวย 
เมนูบันทึกยกยอด สมาชิก ทะเบียนหุน บัญชีเงินฝาก สัญญาเงินกู และบัญชี  และการนำเขาขอมูลยก
ยอดจากไฟล Excel  

1.3.3 ระบบสมาชิกและหุน เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการเกี่ยวกับสมาชิกและหุน
โดยเริ่มตั้งแตการสมัครเปนสมาชิกจนกระท่ังการลาออก  

1.3.4 ระบบใหกู เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการสัญญาเงินกู โดยเริ่มตั้งแตการบันทึก
คำขอกู การอนุมัติสัญญาเงินกู การแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาเงินกู การกำหนดงวดชำระและ
การเปลี่ยนแปลงเงินงวด รวมถึงการจัดการการค้ำประกนัสัญญาและการเปลี่ยนแปลงการค้ำประกัน การ
ปดสัญญาเงินกู และการประมาณการชำระเงินงวด การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับประจำป และ
ประมวลผลดอกเบี้ยเมื่อปรับอัตราดอกเบี้ย 
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1.3.5 ระบบรับฝาก เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการบัญชีเงินรับฝาก โดยเริ่มตั้งแต
การเปดบัญชีเงินรับฝาก การรับฝากเงิน การถอนเงิน การพิมพสมุดเงินฝาก การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
บัญชีเงินรับฝาก การประมวลผลดอกเบี้ย และการทบดอกเบี้ย ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คอื การ
เปดบัญชีและเปลี่ยนแปลงเงินสง การทบดอกเบี้ย และปดบัญชี 

1.3.6 ระบบรับเงิน เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการดานการประมวลผลใบเสร็จ
ประจำงวด การตั้งลูกหนี้ตัวแทน และการรับชำระทุกประเภท รวมถึงการจัดการดานใบเสร็จ โดยเปนการ
รับเงินซึ่งเชื่อมโยงมาจากระบบงานยอยตางๆ เพื่อทำรายการรับเงิน  

1.3.7 ระบบจายเงิน เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการดานการจายเงินทุกประเภทไดแก 
การจายเงินกู จายคืนคาหุน จายเงินปนผล/เฉลี่ยคืน และจายอื่นๆ โดยเปนการจายเงินซึ่งเชื่อมโยงมาจาก
ระบบงานยอยตางๆ เพื่อทำรายการจายเงิน 

1.3.8 ระบบบัญชี เปนเมนูที่ใชในการบริหารจัดการดานการเงินการบัญชี โดยการนำ
รายการจากระบบงานยอยตางๆ สวนใหญจะเกี่ยวของกับรายการรับ-จายเงิน โดยเมื่อมีการบันทึกใน
ระบบงานยอยรายการเหลานั้นจากถูกสงมายังระบบบัญชีเพื่อผานรายการไปยังสมุดรายวัน โดยผานรหัส
รับจายซึ่งไดตั้งคาไวที่ขอมูลหลักของบัญชี และระบบบัญชีแยกประเภท และออกรายงานงบการเงิน 

1.3.9 ปนผลเฉลี่ยคืน เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการดานการประมวลเงินปนผล 
และเงินเฉลี่ยคืน โดยการคำนวณเงินปนผลเปนรายวันของการถือหุนของสมาชิก และเงินเฉลี่ยคืนประมวล
ตามอัตราการมีสวนรวมในการทำธุรกิจกับสหกรณ 

1.3.10 ระบบจายตรงสวนราชการ เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการสงหักไปยัง
หนวยหักสงซึ่งสามารถกำหนดประเภทขาราชการและลูกจางเพื่อประมวลสงหักในรูปแบบไฟลเชื่อมโยง
กับบัตรประชาชน หรือเลขประจำตัวผูถูกหักตามที่กำหนดขององคกร และสามารถแสดงรายละเอียดและ
สรุปรายละเอียดการหักเงินประจำงวด 

1.3.11 รายงานผูบริหาร ใชสำหรับการสรางขอมูลที่นาสนใจของสมาชิกไมวาจะเปน
รายงานเช็คที่ยังไมนำฝากธนาคาร ผูฝากเงินรายใหญ สมาชิกท่ีถือหุนปกติสูงสุด ลูกหนี้เงินใหกูรายใหญ
รายแรก เงินกูคงเหลือ และประวัติการเขาใชงานโปรแกรมของผูใชงาน 

1.3.12 การควบคุมระบบ เปนเมนูที่ใชสำหรับจัดการการใชงานระบบที่สำคัญ ซึ่งมี
ผลกระทบตอการใชงานระบบงาน ไดแก  การกำหนดสิทธิ์ผู ใชงานในระบบ กำหนดแบบพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน ระงับการเรียกเก็บ การโอนปรับหนี้ การเรียกเก็บอื่นๆ 

1.3.13 จัดการระบบ เปนเมนูที่ชวยในการจัดการการใชงานระบบใหมีความเสถียร ทำ
ใหการบริการสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การจัดลำดับรายการเรียกเก็บ และบริหาร
จัดการฐานขอมูลที่มีขนาดใหญ 

1.4 ผลการศึกษากระบวนการทำงานและรูปแบบรายงานของนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูล
ที่มีคุณคา (Smart4M)  

โดยประกอบดวยคุณสมบัติและวิธีการใชงานของนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา 
(Smart4M) และประโยชนในดานตาง ๆ ในการที่นำขอมูลที่ไดจากแตละระบบมาใชในการบริหารจัดการ
ดานการเงินและการบัญชี และการใหบริการแกผูใชงาน 

1.4.1 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) ระบบ
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) พัฒนาขึ้นเพื่อใหผูบริหารสหกรณไดใช
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ประโยชนจากขอมูลประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันการณ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จึง
จำเปนตองมีระบบงานที่ทันสมัย ใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถเรียกใชงานไดทุกที่ผาน Mobile 
Device และใหผูบริหารสหกรณมีสารสนเทศในการติดตาม และควบคุมการบริหารจัดการสหกรณของ
ฝายจัดการ โดยแสดงขอมูลสรุปเคลื่อนไหวประจำวัน และแสดงยอดสะสมของสหกรณ  

1.4.2 ระบบสอบถามขอมูลสมาชิก (SmartMember) เปนระบบงานที่ชวยใหสมาชิก
สหกรณสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองในที่มีอยูในสหกรณไมวาจะเปนขอมูลฐานะทางการเงินไดแก 
หุน เงินรับฝาก และเงินกู รวมถึงภาระการค้ำประกัน และขอมูลการทำธุรกรรมกับสหกรณ ไดแก การซื้อ
หุนเพิ่ม การฝาก-ถอนเงินรับฝาก และการกูยืมเงิน รวมถึงการจายชำระเงินกูและดอกเบี้ย ซึ่งขอมูล
ดังกลาวนั้นไดดึงมาจากระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) ผานระบบที่ทำหนาที่ในการเชื่อมโยงและสง
ขอมูลขึ้นสูระบบออนไลน ศึกษาคูมือแนวปฏิบัติ การใหบริการ การวางระบบโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  

1.5 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ (FAS) 

1.5.1 กระบวนการใหบริการติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนการดำเนินการ
เพื่อใหสหกรณมีและสามารถใชโปรแกรมระบบบัญชีในการบริหารจัดการงานไดอยางถูกตอง ครบถวน 
ดำเนินการใน 5 ขั้นตอนโดยเริ่มตนที่การตรวจสอบการขอใชบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ การ
ประเมินความพรอม การติดตั้งโปรแกรม การถายโอนและปรับเปลี่ยนระบบ และสิ้นสุดที่การมอบสิทธิ์การ
ใชโปรแกรม ตังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.5.2 การถายโอนขอมูลและปรับเปลี่ยนระบบ เปนกระบวนการในการถายโอนขอมูล
และปรับเปลี่ยนระบบ คือ การดำเนินการสอนแนะ ชวยเหลือสนับสนุน ใหคำปรึกษาแนะนำ โดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณแกสหกรณที่นำโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณระบบใดระบบหนึ่งไปใชงาน เพื่อนำไปสู
การใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีการดำเนินการโอนยายขอมูลจาก
ระบบเดิมเขาสูระบบใหมและดำเนินการบันทีกรายการทางการเงินที่เกิดขึ้นหลังจากการโอนยายขอมูล
ตั้งแตการบันทึกรายการยอนหลังใหเปนปจจุบัน จนถึงขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน 

1.5.3 การมอบสิทธิ์ในการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนการดำเนินการออก
หมายเลขการใหสิทธิ์การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ เสนอตอ
อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ เพื่อลงนามในใบมอบสิทธิ์การใชโปรแกรมและดำเนินการมอบใหสหกรณ
ตอไป เมื่อไดออกใบมอบสิทธิ์การใชโปรแกรมใหสหกรณใดแลวจะตองมีหมายเลขการใหบริการ (Support 
Reference  Number) เพื่อใหสหกรณใชอางอิงในการใชบริการหลังการติดตั้งโปรแกรม และกรมตรวจ
บัญชีสหกรณใชอางอิงสำหรับการใหบริการและประวัติการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีของแตละ
สหกรณ 

1.5.4 การใหบริการสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนกระบวนการในการ
ใหบริการสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนภารกิจที่เกิดขึ้นหลังจากที่สหกรณไดทำการ
ปรับเปลี่ยนระบบแลวและมีการมอบสิทธิ์การใชงานแลว เพื่อแกไขปญหาจากการใชบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณ ใหคำแนะนำ และรับขอเสนอแนะความตองการเพิ่มเติม โดยแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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1) ระดับ 1 ในกรณีที่สหกรณขอคำแนะนำ และติดชัดปญหาพื้นฐานอัน
เนื่องมาจากสหกรณขาดความเขาใจในวิธีการใชงาน IT Provider สามารถใหคำแนะนำหรือแกไขไดทันท ี

2) ระดับ 2 ในกรณีท่ีปญหามีความชับซอน และ IT Provider ไมสามารถแกไข
หรือใหคำปรึกษาได IT Provider จะตองประสานงานกับ T Mobile เพื่อปฏิบัติการรวมกันในการแกไข
ปญหา 

3) ระดับ 3 ในกรณีท่ีปญหามีความชับซอนมากเกี่ยวของกับทางเทคนิค หรือเปน
ปญหาของโปรแกรมเอง ให IT Provider ประสานงานกับเจาหนาทีร่ะดับภาค หรือระดับกรม ตามระดับ
ความซับซอนของปญหา ซึ่งในการแกไขปญหาสามารถเลือกดำเนินการได โดยวิธีดังตอไปนี้ ทั้งนี้ ขึน้อยู
กับสถานการณของปญหาและความจำเปน 3 วิธี ไดแก 1.เขาสูโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณโดยการ
บริการทางไกล (Remote Service) 2. สงฐานขอมูลที่เก่ียวของมาทำการแกไข 3. เดินทางไปแกไขปญหา
ยังสหกรณ 

1.5.5 การติดตามผลการแกไขปญหา และบันทึกลงระบบองคความรู สำหรับประเด็น
ปญหาไดรับการแกไขแลว ผูที่ดำเนินการแกไขแลวเสร็จจะตองทำการบันทึกวิธีการแกไขและผลของการ
แกไข เขาสูระบบฐานขอมูลสหกรณที่ใชเทคโนโลยีการบัญชี (CAD Soft) โดยกำหนดให IT Learning 
ดำเนินการรวบรวม จัดหมวดหมูและนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ รวมถึงขอมูลการ
แกไขปญหาเปนระบบองคความรูดานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเพื่อใชเปนสื่อเผยแพรใหแกบุคลากร 
และสหกรณผูใชงาน และให IT Learning ดำเนินการฝกอบรม รวมถึง การออกแบบ การพัฒนารูปแบบ
และวิธีการในการพัฒนาทักษะดานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

1.6 แนวปฏิบัติการใหบริการระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) มี
การกำหนดรายละเอียดในการใหบริการ ดังนี้ 

1.6.1 คุณสมบัติของสหกรณที่มีความประสงคขอใชระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มี
คุณคา (Smart4M) ตองเปนสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (Cooperative Full 
Pack Accounting Software: FAS) มีสถานะการใชงาน "ปรับเปลี่ยน" โดยสามารถปดบัญชีไดทุกวัน ใช
รายงานวิเคราะหอายุหนี้  ผานรายการบัญชีอัตโนมัต ิและเชื่อมโยงรายงานเพื่อการบริหาร 

1.6.2 สหกรณมีมติขอใชโปรแกรม SmartMember และ SmartManage และมีมติ
มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการสงขอมูลเขาสูระบบ SmartMember  และSmartManage และ
ดูแลระบบดังกลาว รวมทั้งมีมติอนุมัติใหกรมตรวจบัญชีสหกรณนำขอมูลของสหกรณที่สงขึ้นใน 
SmartMember และ SmartManage เพื่อจัดทำฐานขอมูล Smart4M Online สามารถประมวลผลออก
รายงานสำหรับการติดตามและกำกับดูแลสหกรณ 

1 .6 .3  ให สหกรณ ยื่ น ความจำนงขอใชบริการระบบสอบถามขอมู ลสมาชิ ก 
(SmartMember)  และระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) ตอ
หัวหนาสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณประจำจังหวัด ตามแบบที่กำหนดพรอมแนบสำเนารายงานการ
ประชุมคณะกรรมการดำเนินการที่มีมติตามขอ 1.6.2 

1.6.4 ใหสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณประจำจังหวัด สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1-
10 และกลุมพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงาน
ใหบริการระบบนวัตกรรมเพ่ือสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) ดังนี้ 
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1) สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณประจำจังหวัด (สตส.) ใหผูใหบริการโปรแกรม 
(IT Provider) ดำเนินการตรวจสอบแบบแสดงความจำนงขอใช แจงผลการตรวจสอบใหสำนักงานตรวจ
บัญชีสหกรณที่ 1-10 ทราบ กำกับดูแลใหการจัดการสิทธิ์การใชงานของคณะกรรมการดำเนินการ ติดตั้ง
ระบบงาน สอนแนะการใชงาน แกไขปญหาแกสหกรณ และบันทึกความกาวหนาในระบบสารสนเทศกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 

2) กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1-10 (สตท.1-10) 
มอบหมายขาราชการที่เปน IT Mobile ทำหนาที่กำกับใหคำปรึกษา และชวยเหลือการใหบริการระบบ
นวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) แก IT Provider และพัฒนาองคความรูและทักษะแก
สหกรณ และบุคลากรในพื้นที่ รวมทั้งแจงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการจัดทำ
ฐานขอมูล Smart4M Online ใหกับสหกรณที่ยื่นความจำนงขอใชบริการระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูล
ที่มคีุณคา (Smart4M)  

3) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดทำฐานขอมูล Smart4M Online 
และแจงผลการดำเนินการใหสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10 และสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ
ประจำจังหวัด เพื่อใหสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณประจำจังหวัดดำเนินการติดตั้งระบบงานตอไป 

1.7 พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
มาตรา 16 ใหนายทะเบียนสหกรณมีอำนาจหนาที่ในการกำหนดระบบบัญชี ตลอดจน

สมุดและแบบรายงานตางๆ ที่สหกรณตองยื่นตอนายทะเบียนสหกรณ รวมทั้งแบบพิมพอื่นๆ  
มาตรา 65 ใหสหกรณจัดทำบัญชีตามแบบที่นายทะเบียนสหกรณกำหนดใหถูกตองตาม

จริง และเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีไวที่สำนักงานสหกรณภายในระยะเวลาที่นาย
ทะเบียนสหกรณกำหนด การบันทึกรายการในบัญชีเกี่ยวกับกระแสเงินสดใหบันทึกรายการในวันที่เกิด
รายการ กรณีที่ไมเกี่ยวกับกระแสเงินสด ใหบันทึกรายการในสมุดบัญชีภายในสามวันนับแตวันที่เกิด
รายการ การบันทึกรายการบัญชีตองมีเอกสารประกอบการลงบัญชีที่สมบูรณโดยครบถวน 

มาตรา 66 ใหสหกรณจัดทำงบการเงินประจำปทุกรอบปทางบัญชีของสหกรณงบ
การเงินประจำปตองเปนไปตามแบบที่นายทะเบียนสหกรณกำหนด และตองทำใหแลวเสร็จและใหผูสอบ
บัญชีตรวจสอบแลวนำเสนอเพื่ออนุมัติในที่ประชุมใหญของสหกรณภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับแตวันสิ้นป
ทางบัญชี 

มาตรา 67 ใหสหกรณจัดทำรายงานประจำปแสดงผลการดำเนินงานของสหกรณเสนอ
ตอที่ประชุมใหญพรอมกับงบการเงินประจำป และใหสงสำเนารายงานประจำปและงบการเงินประจำปไป
ยังนายทะเบียนสหกรณภายในสามสิบวันนับแตวันที่มีการประชุม 

1.8 ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี 
1.8.1 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย มาตรฐานขั้นต่ำในการควบคุมภายในและ

การรักษาความปลอดภัยสำหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 กำหนดไววา สหกรณและกลุมเกษตรกรที่นำระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชใน
การประมวลผลขอมูลทางการบัญชีและจัดทำงบการเงิน ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงและความเสียหายตอขอมูลที่
สำคัญของสหกรณและกลุมเกษตรกรได จึงควรมีการบริหารจัดการและการควบคุมงานดานคอมพิวเตอร
อยางมีระบบและประสิทธิภาพ รวมทั้งใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมทีโ่ดยใหปฏิบัติดังนี้ 
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1) จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรที่เปนลายลักษณอักษร 

2) จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิ
ใหบุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรที่สำคัญ และจัดใหมีระบบปองกันความ
เสียหายจากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรที่สำคัญดวย 

3) จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายที่เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของไดเขาถึง ลวงรู ใช
ประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

4) จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงที่เพียงพอ เพื่อให
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร มีการประมวลผลที่ถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน 
รวมทั้งตองมีการสื่อสารใหผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

5) จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสารดาน
ฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพื่อใหเขาใจถึงโครงสรางการจัดเก็บ และสามารถใชอางอิงเพื่อ
แกไขปญหา คือ โครงสรางฐานขอมูล (Data Structure) หรือพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และ
คูมือการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร ซึ่งตองควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมี
สถานที่เก็บ และปรับปรุงเอกสารใหถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ 

6) ฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรจะตองสามารถเขาถึง และสามารถนำ
ขอมูลออกจากฐานขอมูลในรูปแบบที่อานเขาใจได 

7) จัดใหมีการสำรองขอมูลของระบบบัญซีคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถรองรับ
การประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูล
ชุดสำรองใหมีความปลอดภัย และควบคุมการนำขอมูลชุดสำรองมาใชงาน 

8) ในกรณีที่มีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการซึ่งเปน
บุคคลภายนอกตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวา 
ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

9) จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุม
เกษตรกรเองหรือโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลภายนอก เพื่อทำหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นได 

1.9 ศึกษามาตรฐานการบัญชี และระเบียบที่เกี่ยวของกับการบัญชี 
ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย การบัญชีของสหกรณและกลุมเกษตรกร พ.ศ. 2563 

กำหนดวา เพื่อใหการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรแสดงขอมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงิน ผลการดำเนินงาน และกระแสเงินสดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบ
การเงินและสอดคลองกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ขอ 4 "สมุดบัญชี" หมายความวา สมุดที่ใชบันทีกรายการทางการเงินทั้งหมด ซึ่งมีลักษณะ

เปนรูปเลมหรือรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ"เอกสารประกอบการลงบัญชี "  หมายความวา เอกสารที่

ตองใชประกอบการลงบัญชี ทั้งที่จัดทำดวยมือหรืออิเล็กทรอนิกส ที่จัดทำขึ้นโดยบุคคลภายนอกหรือโดย

สหกรณ 
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ขอ 6 ใหคณะกรรมการดำเนินการสหกรณมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำบัญชี และงบ

การเงินตามแบบและรายการที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนดใหถูกตองตามความเปนจริง และนำมาสรุปเพื่อ

แสดงฐานะการเงินผลการดำเนินงานและกระแสเงินสดตามรอบระยะเวลาบัญชีของสหกรณโดยเร็ว 

ขอ 7 ใหสหกรณบันทึกบัญชีตามเกณฑคงคางและนโยบายการบัญชีที่สำคัญที่สหกรณ

กำหนด การบันทึกรายการบัญชีในสมุดบัญชีของสหกรณตองมีเอกสารประกอบการลงบัญชีที่ถูกตองสมบูรณ

และครบถวน 

1.10 ศึกษาคูมือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
1.10.1 คูมือระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 

การบันทึกรายการทางการเงินของสหกรณออมทรัพยเปนไปตามหลักการบัญชีซึ่ง
เปนที่ยอมรับและใชกันทั่วไป คือ หลักการบัญชีคู โดยรายการเงินที่เกิดข้ึนแตละรายการจะตองนำมาบันทึก
บัญชี 2 ดานเสมอ โดยเดบิตบัญชีหนึ่งหรือหลายบัญชีในดานหนึ่ง และเครดิตบัญชีหนึ่งหรือหลายบัญชีใน
อีกดานหนึ่ง ซึ่งจำนวนเงินที่บันทึกบัญชีทั้ง 2 ดานตองเทากัน ทั้งนี้ รายการเงินที่เกิดขึ้นทุกรายการจะตองมี
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเสมอ โดยกอนที่จะบันทึกบัญชีตองจำแนกรายการเงินที่ปรากฎในเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีออกเปนประเภทตางๆ กอน แลวจึงนำไปบันทึกรายการในสมุดบันทึกรายการ
ขั้นตน ผานรายการไปยังสมุดบันทึกรายการขั้นปลาย จากนั้นสรุปขอมูลทางการเงินโดยการจัดทำงบ
การเงินสำหรับขั้นตอนการบันทึกบัญชีดังกลาวขางตน ในกระบวนการบันทึกบัญชีสิ่งที่สำคัญ คือ เอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี อาจแบงไดเปน 2 ประเภท 1. เอกสารภายนอก และ 2. เอกสารภายใน  เปน
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 

1.10.2 คูมือ ปฏิบัติตามกฎกระทรวง การดำเนินงานและการกำกับดูแลสหกรณออม
ทรัพยและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน พ.ศ. 2564 

ขอ 23 ใหสหกรณจัดทำบัญชีและงบการเงิน และเปดเผยขอมูลงบการเงิน 
ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการบัญชีของสหกรณ 

ขอ 25 ใหสหกรณจัดเก็บและรายงานขอมูลทางการเงินของสหกรณตอนาย
ทะเบียนสหกรณตามที่กำหนด และแบบรายงานและวิธีการรายงานใหเปนไปตามที่นายทะเบียนสหกรณ
ประกาศกำหนด 

1.11 หลักเกณฑในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS)  
ตามกรอบแนวปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาโดยกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ สถานการณใชงานโปรแกรมของสหกรณ คือ สามารถบันทึกบัญชีไดเปนปจจุบัน และ
สามารถใชขอมูลจากระบบงานมาเขียนใบเสร็จรับเงินไดบางสวน แตสวนใหญตองมีการใช Excel เปน
เครื่องมือในการประมวลผลมาใชงาน จึงถือวาสหกรณมีสถานะการใชงานโปรแกรมที่ยังไมไดปรับเปลี่ยน 
หลักเกณฑในการปรับเปลี่ยนนั้นสหกรณจะตองมีการบันทึกขอมูลทางการเงินไปพรอมๆ กับการใหบริการ
สมาชิก เชน การจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน หรือพิมพสมุดคูฝากทันทีเมื่อรับเงินจากสมาชิก หรือ นำขอมูลจาก
ระบบทั้งหมดมาใชในการจัดการ หรือใหบริการแกสมาชิกเชน ประมวลผลเรียกเก็บเงินประจำงวด หรือนำ
ขอมูลจากระบบมาออกใบเสร็จดวยมือ ทั้งนี้ในบริบทของสหกรณเปนสหกรณขนาดใหญมาก แตความ
ซับซอนนอย ขั้นตอนนี้จึงสามารถทำงานรวมกันระหวางสหกรณ และผูใหบริการโปรแกรม (IT Provider) 
โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการปรับเปลี่ยนทั้งระบบงาน และเมื่อสหกรณไดดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบ
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แลวเสร็จ และ IT Provider ไดมีการติดตามเฝาระวังสหกรณที่มีการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ครบ 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ปรับเปลี่ยนระบบ 

2. ผลการศึกษาขอมูลสหกรณ วิเคราะหปญหา รวบรวม 

2.1 ผลการศึกษาโครงสราง และการบริหารงานสหกรณ ประกอบดวย 
2.1.1 ฝายบริหารโดยมโีครงสรางการบริหารของสหกรณตามคำสั่งมอบหมายงานฝาย

บริหาร ประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการ 15 ทาน ซึ่งแตงตั้งผานที่ประชุมใหญสามัญ
ประจำปโดยสมาชิก รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก ในแตละตำแหนงมีหนาที่ในการ
กำกับดูแลฝายจัดการในแตละดานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.1.2 ฝายจัดการซึ่งปฏิบัติงานในการใหบริการแกสมาชิกและบริหารจัดการดาน
การเงินและการบัญชีประกอบดวยผูชวยผูจัดการโดยรักษาการในตำแหนงผูจัดการ และเจาหนาที่สหกรณ 
ซึ่งอยูระหวางการจัดหาเพื่อทดแทนตำแหนงที่วางลงจากเจาหนาที่เกษียณอาย ุปจจุบันผูชวยผูจัดการเปน
ผูปฏิบัติงานในฝายจัดการทั้งหมดเพียงคนเดียว 

2.2 ผลการศึกษาจากการเขาสังเกตการณกระบวนการทำงานของสหกรณ สหกรณ
ดำเนินธุรกิจ 2 ดาน คือ ธุรกจิสินเชื่อ และธุรกิจเงินรับฝาก และปฏิบัติงานดังนี้ 

2.2.1 การประมวลเรียกเก็บเงินประจำงวด ประกอบดวย ทุนเรือนหุน ตนเงิน และ
ดอกเบี้ยเงินกู สหกรณใชโปรแกรม Excel นำไปเขียนใบเสร็จดวยมือ 

2.2.2 การปฏิบัติการทางการบัญชีในทุกดานมีการบันทึกบัญชีดวยมือควบคูกับการ
บันทึกบัญชีดวยโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version.3.0 ซึ่งปฏิบัติงานโดยผูชวยผูจัดการ
เพียงคนเดียว  

2.3 ผลการศึกษาสถานะการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS)  
สหกรณไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจำงวด แตใช

โปรแกรม Excel ในการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจำงวด เนื่องจากมีสมาชิกบางรายมีการจัดทำสัญญา
เงินกูใหมเพื่อชำระหนี้เดิมหลังการประมวลเรียกเก็บ และสหกรณมิไดยกเลิกใบเสร็จที่ประมวลเรียกเก็บเงิน
ประจำงวดที่รอรับชำระ ณ ชวงสิ้นเดือน โดยสหกรณจะนำยอดเงินที่เรียกเก็บนำมาบันทึกรับชำระเปนเงิน
ชำระคางวดที่ 1 ของสัญญาใหม ซึ่งเงินงวดในสัญญาเกาและใหมไมเทากัน ทำใหสหกรณตองมีการเรียกเก็บ
เงินเพิ่มในการเรียกเก็บงวดถัดไป หรือตองชำระคืนสมาชิก ทำใหยอดเรียกเก็บจากการประมวลเรียกเก็บเงิน
ประจำงวดไมตรงกับที่ระบบกำหนดเงินงวด ทำใหไมสามารถพิมพใบเสร็จจากระบบได สหกรณจึงตองใช
โปรแกรม Excel ในการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจำงวดเพื่อใหสามารถปรับเพิ่มลดใหตรงกับระบบ
โปรแกรม และจัดทำใบเสร็จดวยมือ 

2.4 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมดานคอมพิวเตอร  
สหกรณมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมครบตามโครงสรางของสหกรณ โดยผูชวยผูจัดการได

ปฏิบัติหนาที่รักษาการในตำแหนงผูจัดการสหกรณ ซึ่งไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของสหกรณ
ทั้งหมดในทุกดาน สหกรณมีเครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง แบงเปนเครื่องแมขาย (COM Server) และเครื่อง
สำหรับปฏิบัติงานสำนักงาน (COM2) 1 เครื่อง รวมถึงการทำธุรกรรมทางการเงิน ทั้งสองเครื่องมีการ
เชื่อมโยงขอมูลผานระบบ LAN มีเครื่องพิมพ 1 เครื่อง และเครื่องพิมพงานสำนักงานทั่วไป (P1) และมีแผนที่



10 

 

จะซื้อเครื่องพิมพสำหรับพิมพใบเสร็จรับเงิน 1 เครื่อง ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเจาหนาที่สามารถเขา
บันทึกรายการ และเรียกดูรายงานจากเครื่องแมขายได ในสวนสำนักงานสหกรณตั้งอยูที่ชั้น 1 ของอาคาร
สำนักงานตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมิไดมีการแบงพื้นที่ชัดเจนมากนัก เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสวน
เครื่องขาย และเครื่องลูกขายมิไดมีการปองกันการเขาถึง เพียงตั้งวางไวบนโตะทำงานของเจาหนาที่เทานั้น  

3.กระบวนการวางแผนดำเนินการ ออกแบบระบบงานกระบวนการปฏิบัติ และการตรวจสอบ 

จากการเขาศึกษาการปฏิบัติงานโดยการศึกษาโครงสรางการบริหารงาน การมอบหมายงาน
สหกรณ และสังเกตการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางดานระบบสารสนเทศ และสอบถามถึงประเด็นที่
เปนอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนมาใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ 
และการใหบริการแกสมาชิกไดอยางเต็มประสิทธิภาพของคุณสมบัติของโปรแกรม ไดแก ทักษะในการปรับ
ใชโปรแกรมใหเขากับกระบวนการในการปฏิบัติของสหกรณ ซึ่งสงผลใหไมสามารถนำโปรแกรมมาใชใน
การประมวลผลเรียกเก็บเงินประจำงวด และออกใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการใชระบบประมวลผลเงินปนผล
และเฉลี่ยคืน นอกจากนี้ความกลัว การขาดความมั่นใจในความถูกตองในการทำงานดวยโปรแกรมก็เปน
สาเหตุหลักที่ทำใหสหกรณยังคงบันทึกบัญชีและทะเบียนยอยตาง ๆ คูขนานดวยมือ รวมทั้งสหกรณยัง
ขาดการผลักดันและสนับสนุนจากผูบริหารในการที่ใหมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีครบวงจรใหเต็ม
ประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาดังกลาวการที่วางระบบโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรใหแก
สหกรณ จะตองมีการเพิ่มทักษะในการใชงานและสรางความรูความเขาใจในกระบวนการทำงานของ
สหกรณใหแกเจาหนาที่ รวมถึงสรางความเขาใจในกระบวนการตรวจสอบ กำหนดวิธีการปฏิบัติงาน การ
แบงแยกหนาที่ในระบบงาน การตรวจสอบขอมูลของระบบงาน การสอบทานงานระหวางกันเพื่อสราง
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานดวยระบบโปรแกรม นอกจากนี้ การสรางการรับรูใหผูบริหารสหกรณให
ความสำคัญในการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทำงานของเจาหนาที่ และการควบคุมภายในที่ดี 
เพื่อใหผูบริหารสหกรณสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน เชน บุคลากร อุปกรณ และวัสดุตางๆ ใน
การดำเนินการปรับเปลี่ยนมาใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ โดยจำแนกออกเปน 3 กระบวนการ 

3.1 การวางแผนการดำเนินการใหปรับเปลี่ยน  
การดำเนินการไดอางอิงตามกรอบขั้นตอนตามหนังสือที่ กษ 0400.7/ว 8 ลงวันที่ 28 

กันยายน 2554 เรื่อง แนวปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณ โดยนำมาผนวกกับผลการศึกษาสหกรณ โดยกำหนดแผนดำเนินการดังนี ้

3.1.1 ประเมินความพรอมในการปรับเปลี่ยนทางดานบุคลากร อุปกรณ และวัสดุ 
สำหรับการปรับเปลี่ยน ซึ่งประกอบดวย บุคลากร เครื่องพิมพใบเสร็จ และแบบฟอรมใบเสร็จ 

3.1.2 สรางการรับรู สรางความเขาใจในการปรับเปลี่ยน โดยเขารวมประชุมหารือกับ
เจาหนาทีแ่ละคณะกรรมการเพื่อนำเสนอผลการศึกษา และแนวทางการแกไข พรอมทั้งนำเสนอประโยชน
ในการปรับเปลี่ยน 

3.1.3 สอนแนะการใชงานในแตละฟงกชั่นการทำงาน และการใชงานที่เขากับ
กระบวนการปฏิบัติงานของหสกรณ รวมถึงคุณสมบัติของโปรแกรมที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ใหแกเจาหนาที่ และลดภาระงานที่ตองปฏิบัติงานที่ซ้ำซอน 
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3.1.4 การผลักดัน และการขับเคลื่อนการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 
(FAS) โดยการประชุมหารือรวมกันระหวางทีมผูใหบริการโปรแกรมและเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำ
แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน และเขารวมประชุมคณะกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบตอ
แผนการปฏิบัติงาน และใหการสนับสนุนในการดำเนินการ 

3.2 กำหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารและผูปฏิบัติในการใชงานระบบงาน  
3.3 การจัดทำแผนการปฏิบัติการปรับเปลี่ยนการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ครบวงจร (FAS) 

4. กระบวนการวางระบบการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) สำหรับสหกรณ
ออมทรัพย จากการศึกษากระบวนการทำงานของโปรแกรมโดยรวมในแตละระบบยอยดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการทำงานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (ออมทรัพย) 
 

4.1 การออกแบบหองทำงาน และการจัดวางคอมพิวเตอร และอุปกรณ  
4.2 สอนแนะการปฏิบัติงานตามกระบวนการของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 

(FAS) ออมทรัพย  
โดยการกำหนดหนาที่ตามที่กำหนดบทบาทในแตละเมน ูและวางระบบการทำงานของ

เจาหนาที่โดยอางอิงการมอบหมายงานตามหนาที ่และการควบคุมภายใน  
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4.3 การวางระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และกำหนดวิธปีฏิบัติงานของ
เจาหนาที่  

ในการวางระบบการตรวจสอบจะตองมีการกำหนดสิ่งที่ตองปฏิบัติและตรวจสอบ เชน การ
ประมวลผลดอกเบี้ยจายเงินรับฝากในกรณีปรับอัตราดอกเบี้ยหรือเมื่อครบกำหนดการทบดอกเบี้ย การ
ประมวลผลดอกเบี้ยรับเงินกูในกรณีปรับอัตราดอกเบี้ย การสำรองขอมูล และการตรวจสอบรายงานตางๆ 
ที่เก่ียวของ แบงเปน 3 ระยะ คือ ทุกสิ้นวันทำการ ทุกวันสิ้นเดือน และทุกสิ้นป 

4.4 การวางระบบการควบคุมภายในดานระบบสารสนเทศตามมาตรฐานขั้นต่ำในการ
ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สหกรณโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณในการประมวลผล
ขอมูลทางบัญชีจะตองมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของระเบียบในการควบคุมภายในแตละดาน  

4.4.1 สหกรณไดมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวชัดเจน ซึ่งสหกรณจะตองมีการดำเนินการสื่อสาร 
ฝกอบรมเพื่อสรางความตระหนัก และกำหนดใหมีกระบวนการติดตามและประเมินผลดานการควบคุม
ภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  

4.4.2 สหกรณควรจัดวางคอมพิวเตอรไวในจุดที่บุคคลภายนอกไมสามารถเขาถึงได
โดยงาย และจัดใหมีอุปกรณในการปองกันความเสียหายจากภัยตางๆ ตออุปกรณและขอมูล หรือมิใหการ
ใหบริการแกสหกรณหยุดชะงัก 

4.4.3 สหกรณตองจัดใหมีการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
เพียงพอแกโดยมิใหบุคคลที่ ไมมีอำนาจหนาที่ที่ เกี่ยวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบ โดยการกำหนดรหัสผาน ติดตั้ง Firewall ติดตั้งระบบปองกันไวรัสที่มีการ
อัพเดตอยูเสมอ 

4.4.4 สหกรณตองจัดใหมีโครงสรางฐานขอมูล (Data Dictionary) และคูมือการ
ปฏิบัติงานของผูใชงาน ในรูปแบบเอกสาร หรือรูปแบบอิเล็คทริคไฟล ซึ่งเปนเวอรชันลาสุด และสามารถ
เรียกใชไดเมื่อตองการ  

4.4.5 สหกรณตองจัดใหมีการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล และการแกไขเปลี่ยนแปลง
ฐานขอมูล Log สำหรับการเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีกระบวนการอนุมัติใน
การเขาถึง แกไข เปลี่ยนแปลงฐานขอมูล และกำหนดผูรับผิดชอบตรวจสอบเฝาระวังรายงานการบันทึก
เหตุการณการเขาใชงานโปรแกรม  

4.4.6 สหกรณกำหนดจำนวนชุดขอมูลสำรอง การติดฉลาก เปนประจำทุกวัน อยาง
นอยจำนวน 3 ชุด และการจัดเก็บที่เหมาะสม รวมถึงมีกระบวนการทดสอบ ควบคุมการใชขอมูลสำรอง 
รวมทั้งมกีารจัดทำแผนฉุกเฉินสำหรับกรณีมีเหตุภัยพิบัติตางๆ เพื่อปองกันการใหบริการหยุดชะงัก โดย
ระบุกระบวนการแกไขปญหาใหระบบโปรแกรมสามารถใหบริการแกสมาชิกไดอยางตอเนื่อง 

4.4.7 สหกรณตองจัดใหมีการตรวจประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศซึ่งเปน
บุคคลภายนอกเปนผูตรวจสอบ ในการทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภทที่อาจเกิดขึ้นได อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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4.5 การกำหนดสิทธิการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) ออมทรัพย 
การกำหนดสิทธิการใชงานในแตละเมนูโดยอางอิงจากหนาที่การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที ่โดยมีการใหสิทธิ์ในการทำรายการ เรียกดูรายงานในแตละเมนู  

5. ดำเนินการใหบริการระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง  

5.1 สรางการรับรู สรางความเขาใจในการระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา 
(Smart4M) โดยแบงออกเปน 2 ระยะ 

5.1.1 ระยะที่ 1 กอนติดตั้งใชงานโดยการนำเสนอคุณสมบัติและวิธีการใชงานของ
นวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) และประโยชนในดานตาง ๆ ของระบบสอบถามขอมูล
สมาชิก (SmartMember) และระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) ซึ่ง
เปนการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู ตระหนักถึงประโยชนใหแกกรรมการสหกรณ และยอมรับที่จะขอติดตั้ง
ใชงาน 

5.1.2 ระยะที่ 2 หลังการติดตั้งใชงาน สอนแนะการใชงานเพื่อสรางความเขาใจพรอม
ทั้งนำเสนอคุณสมบัติและวิธีการใชงานของระบบสอบถามขอมูลสมาชิก (SmartMember) และประโยชน
ในดานตาง ๆ ในการประชุมใหญสามัญประจำปของสหกรณ และระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับ
ผูบริหารสหกรณ (SmartManage) ในที่ประชุมคณะกรรมการ 

5.2 การผลักดันใหสหกรณใชงานนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) เพื่อ
การบริหาร และกำกับดูแลการดำเนินงานของสหกรณ โดยแบงข้ันตอนเปน 3 ระยะ ไดแก 

5.2.1 ประชุมหารือรวมกันระหวางทีมผูใหบริการโปรแกรมและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อจัดทำแผนการดำเนินการใชระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M)  

5.2.2 เขารวมประชุมคณะกรรมการดำเนินการเพื่อขอความเห็นชอบตอแผนการ
ปฏิบัติงาน และมีมติขอใชระบบนวัตกรรมเพ่ือสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) ในสวนของระบบ
สอบถามขอมูลสมาชิก (SmartMember) และ ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ 
(SmartManage) และมอบหมายเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการทำหนาที่สงขอมูลขึ้นสูระบบ Smart4M 
Online 

5.2.3 เขารวมประชุมใหญสามัญประจำป เพื่อนำเสนอประโยชนการใชงานระบบ
สอบถามขอมูลสมาชิก (SmartMember) และรวมกับสหกรณในการตั้งจุดบริการรับลงทะเบียนการใชงาน 
SmartMember และใหคำแนะนำในการใชงานแกสมาชิกผูสนใจเขาลงทะเบียนใชงาน 

5.3 ติดตั้งและสอนแนะการใชงานนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M) และ
วางระบบการทำงาน และการใชขอมูลของระบบงาน 

6. สหกรณเขาสูกระบวนการปรับเปลี่ยนจากการเดินงานคูขนานระหวางโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ครบวงจร (ออมทรัพย) Saving 2.1 กับระบบมือ 

เมื่อการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมและการตรวจสอบที่วางไวสามารถทำงานไดอยาง
ถูกตอง และตอเนื่อง พรอมทั้งเจาหนาที่ของสหกรณมีมั่นใจในการปฏิบัติใหนำเสนอเขาที่ประชุม
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คณะกรรมการเพื่อมีมติในการยกเลิกการจัดทำบัญชีดวยมือคูขนานไปสูการปฏิบัติงานดวยโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) ทั้งนี้ สหกรณจะตองปฏิบัติตามระบบการควบคุมและการตรวจสอบระบบงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหการปฏิบัติงานดวยโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (ออมทรัพย) Saving 3.0 
สามารถรองรับการใหบริการแกสมาชิกในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ และสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่
ไดจากแตละระบบมาใชในการบริหารจัดการดานการเงินและการบัญชี และการใหบริการแกสมาชิกอยาง
เต็มประสิทธิภาพ  

7. ติดตามการใชงานสหกรณออมทรัพยดวยโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร (FAS) ไปสูการใช
นวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคา (Smart4M)  

การติดตามการใชงานไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมีการเขาตรวจเยี่ยมการใชงานโปรแกรมระบบบัญชีครบวงจรเพื่อ
รับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการใชงาน และดำเนินการแกไขปญหาดานตางๆ รวมทั้งสอบทานระบบ
การควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหคำแนะนำการปฎิบัติ
เปนไปตามหลักการควบคุมภายในเหมาะสม  

บทสรุป 

จากผลการศึกษากระบวนการวางระบบการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร เพื่อไปสู
การใชระบบนวัตกรรมเพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคานั้น พบวา การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล
ตองประกอบดวย การสรางการรับรูและเขาใจ การจัดการความกลัวและความไมมั่นใจในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อสารชัดเจน การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการติดตามหลังจากฝกอบรม การ
ในการนำเทคโนโลยีมาใชในองคกร จำเปนที่จะตองมีการวางระบบการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภัยดานสารสนเทศ การวางแผนการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุของความลมเหลวใน
อดีต และการสนับสนุนและการนำทางจากผูบริหารมีบทบาทสำคัญในความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้การติดตามและตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะชวยปองกันความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้น ดวยการปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้ทั้งหมด จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและลดความขัดแยงในกระบวนการนั้น ๆ ทำใหองคกรมีความพรอมที่จะใชระบบนวัตกรรม
เพื่อสรางขอมูลที่มีคุณคาอยางเต็มที่และเปนประโยชน. 

ขอเสนอแนะ 

1. สหกรณควรใหความสำคัญในการนำขอมูลจากระบบโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 
(FAS) และระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) โดยนำมาใชในติดตาม
ผลการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมผลักดันสมาชิกใหเขามีสวนรวมในการ
กำกับดูแลสหกรณโดยการตรวจสอบขอมูลของตนเองผานระบบสอบถามขอมูลสมาชิก (SmartManage) 
สำหรับการตรวจสอบขอมูลของตนเอง 
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2. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณในพื้นที่ควรมีสวนรวมในการผลักดันใหคณะกรรมการสหกรณ
เห็นความสำคัญของการใชขอมูล โดยมีการสงเสริมใหสหกรณมีการใชขอมูลจากระบบขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

3. กรมตรวจบัญชีสหกรณควรเรงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการเรียกดูรายงานผานระบบขอมูล
เพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) และรวบรวมความตองการขอมูลของผูบริหาร
สหกรณเพื่อใหรายงานของระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหารสหกรณ (SmartManage) สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 


